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Un réseau optimisé Xeon

qui fait toute la différence.

Certains systémes vous obligent a reconfigurer votre infrastructure réseau

pour qu'elle réponde a leurs standards. Pas I'IBM BladeCenter, équipé des

processeurs Intel® Xeon® Il offre un large choix de technologies réseau—

incluant les solutions de virtualisation les plus avancées du marché. Vous

pouvez ainsi choisir celle qui s’adapte le mieux a votre infrastructure.

IBM BladeCenter peut vous faire économiser jusqu’a 40 % sur les matériels 4,
réseau par rapport aux systéemes concurrents’, ;s

Puissant.
Intelligent.
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Découvrez comment rentabiliser votre migration en 3 mois, avec l'offre
IBM 3V Pack pour la virtualisation. ibm.com/systems/bladecenter/fr
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a n O I Sse devant l'insécurité grandissante des données
personnelles. Apres['affaire Epsilon, voici celle
de Playstation Network, un service en ligne qui a été piraté entre le 17 et
le 19 avril. Les données personnelles de millions d’individus ont été sub-
tilisées, peut-étre méme des numéros de cartes bancaires. Parallelement,

on apprend que des dizaines de milliers de documents RH de I'Unesco
ont été accessibles pendant des années, simplement par internet. ...

MAROUE s FELICITE

de la famille Eric Benhamou. U'ex-dirigeant de 3Com

royale britannique. Pendant le mariage du Prince (racheté depuis par HP) a requ le titre

William et de Kate Middleton, les ondes téléphoniques de docteur « honoris causa » de la part

L - 5 . T de I'Ecole nationale supérieure des arts

ont été bannies de 'abbaye de Westminster. Pour évi- sbomiéfiers, il 2 oty son diplBome
ter les sonneries et, surtout, les tweets inappropriés. en 1972,

%:% a d m i ré lesens delacommunication de Nicolas Sarkozy.
o oy Le 24 mai prochain a Paris, le président de la
" République conviera le gratin de I'internet pour '« e-G8 ». L'occasion,
aussi, de montrer son intérét pour les TIC. Une opération d’autant

plus rentable que ce sont les invités qui paient, au travers d'un sponsoring
comprisentre 100 et 500 k€. Les contribuables, eux, sont soulagés.

f St i 4 Nokia. Pendant des années, le constructeur
U g ne s'est pas remis en question, se laissant
dépasser par Apple (iPhone) et Google (Android). Ses employés
paientaujourd huiles pots cassés : 4 000 postes seront supprimés d'ici

22012, et 3 000 autres — liés a 'activité Symbian — seront transférés
chez Accenture. Rater le train de l'innovation peut cotter trés cher.

GIORGIO COSULICH/ GETTY/AFP
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EDITORIAL

Frédérié Simottel

Rédacteuren chef

Frappé de plein
fouet par la reprise

‘embellie se confirme sur le

marché de 'emploi dansle sec-

teur des technologies de 'in-

formation (IT). Si, en 2010, les

recrutements annoncés ont
surtout eu pour vocation a remplacer
les départs, il semble qu'en 2011 le
facteur principal d’embauche rede-
vienne le développement de lactivité.
L'Apec ressent d’ailleurs une nette re-
prise des créations d’emploi, notam-
ment dans U'ingénierie R&D et 'infor-
matique. Rien d’étonnant pour les
experts du secteur, persuadés qu’édi-
teurs de logiciels et sociétés de services
ont du retard a rattraper en termes de
lancement de projets et de réponses aux
appels d’offres, ou dans la quéte de
nouveaux prospects. La détente sur le
marché de Uemploi IT samorce aussi
avec la réapparition des grands comptes
et des PME parmi les recruteurs. En
effet, la plupart des entreprises clientes

« Editeurs de logiciels et
sociétés de services ont du retard
a rattraper »

se relancent dans la création de postes
pour gérer les projets quelles avaient
mis en sommeil pendant la crise ou
quelles avaient sous-traités a I'exté-
rieur. Du coup, les plans de recrute-
ment s’intensifient sur I'ensemble du
territoire, concentrés toutefois sur I'axe
Lille-Paris-Lyon-Marseille (lire p. 38).
Paradoxe, cet appel d’air sur le marché
de 'emploi high-tech fait renaitre
quelques vieux démons tels que la
hausse du turnover des ingénieurs,
pressés d’aller se vendre plus cher
ailleurs, et 'accélération de la pénurie
sur certains profils. Les recruteurs y
répondent par des plans massifs de
formation ou cherchent a attirer des
profils scientifiques ou universitaires
dontle numérique n'est pas la spécialité
premiére. Les plus malins pourraient
aussi se diriger vers des filieres école de
commerce. Espérons que cette dyna-
mique s'installe dans la durée. D
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DINER-DEBAT lundi 23 mai 2011 — Paris

IT 2.0, une quéte vitale

La nécessaire
transformation
vers 1T as a Service

01 vous convie a un diner-débat afin de vous aider
a transformer votre Sl vers le Cloud Privé et vous accompagner
sur la voie de I’IT as a Service. Avec au programme :

u Vers un S| 100% virtualisé ot automatise
m Les étapes clés du Cloud Privé

m Cloud Privé : interne ou externe ?

m La DSl fournisseur de services

m Le DSI chef d’orchestre de la mutation
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TENDANCES S

. Les constructeurs Mesurer la valeur
L automobiles font cause des projetsIT,
- commune en matiere une priorité
d’innovations pour le secteur
B d'infotainment. rn | public. P8

Cinquante-cinqg
hopitaux pilotes
testent la facturation
individuelle en
grandeur nature. ris

(o] \TeI\[4V[;1d 2010 laissera le souvenir d’'une année de rattrapage

Economie numérique; la reprise reste
fragile sur le marché des entreprises

Apres deux années de crise, dans quel
état se trouve I'économie numérique ?
Le rapport annuel” de I'Institut de
laudiovisuel et des télécoms en Europe
(Idate) dresse une cartographie com-
plete du cru 2010. Avec des résultats
contrastés. Certes, le marché des tech-
nologies de I'information et de la com-
munication (TIC) a renoué avec une
croissance de 3,3 %, pour générer un
peu plus de 2750 milliards d’euros dans
le monde, électronique grand public
compris. Mais cette reprise efface tout
juste le recul de 'année précédente
(= 2,1 %). On reste tres loin des pics a
5 ou 6 % du milieu des années 2000.
Cette croissance est surtout inférieure
de preés de moitié a la progression du
produit intérieur brut (PIB) mondial,
estimée a un peu plus de 6 % en 2010.
En s'emparant de 31 % du giteau mon-
dial, PAmérique du Nord (+ 2,7 %)
redevient le premier marché en valeur
devant ’Europe. Comme a son habi-
tude, ce marché a donné le coup d’en-
voi de la reprise, mais le décalage avec
le reste du monde s’avére moins mar-
qué que lors de la crise de 2002-2003.

UNE CROISSANCE MONDIALE DE 3,3 %

Evolution du chiffre d’affaires
des TIC par secteur (en Md$)

@ Sewvices télécoms Equipements informatiques
Equipements télécoms @ Services informatiques et logiciels

a
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certes des envolées a deux chiffres de
la Chine (10 %) et de 'Inde (14 %).

De fortes disparités persistent égale-
ment entre les différents segments de
marché. Le secteur des équipements

Mini-PC et netbooks, qui avaient
soutenu les ventes durant la crise,
sont concurrencés par les tablettes

Dans le rouge, I'Italie plombe les
comptes du Vieux Continent (+ 0,7 %),
tandis que la France (+ 2,4 %) réalise
I'une des plus fortes croissances des
grands pays industriels, derriere les
Etats-Unis mais devant ’Espagne. Loin

télécoms a retrouvé son niveau de 2008.
Les opérateurs sont tenus de maintenir
un certain niveau d’investissement afin
de répondre aux exigences toujours
croissantes en bande passante.

Le marché du matériel informatique
retrouve une belle dynamique (+ 5 %),
en dépit d’'un monde du PC qui a
connu une année en deux temps : une
forte reprise durant le premier semestre
et un effondrement au second. Les

mini-PC et les netbooks qui avaient
soutenu les ventes durant la crise se
trouvent concurrencés par les tablettes.
Selon I'Idate, elles pourraient représen-
ter, en 2011, plus de 10 % des ventes des
micro-ordinateurs au sens large. Les
ventes de mainframes relévent un peu
la téte, sonnant la fin d’une longue
descente aux enfers, méme si les entre-
prises plébiscitent avant tout des ser-
veurs classiques (x86) puissants, desti-
nés a des environnements virtualisés.

Des coupes dans le secteur public
Le créneau des services informatiques
et du logiciel enregistre, lui, une crois-
sance modérée de 2 %. La demande en
prestations d’externalisation s’est
maintenue (+ 3 %), « générant des vo-
lumes significatifs mais sans rattrapage
sur les tarifs ». Signe avant-coureur de
nouveaux projets, le conseil retrouve
des couleurs. Les ventes de licences
logicielles repartent aussi (+ 4 %), tirées
par des besoins spécifiques en sécurité,
en virtualisation ou en modules addi-
tionnels (relation client, ressources
humaines...).

Locomotive de la demande durant les
années de vaches maigres, le secteur
public s’efface peu a peu, touché par les
coupes drastiques dans les budgets afin
de désendetter les Etats. Les secteurs
de la banque et des télécommunica-
tions, dont « les besoins en modernisa-
tion des infrastructures sont trés forts,
dautant plus que celle-ci a été différée
pendant la crise » prennent notam-
ment le relais. IJ XAVIER BISEUL

(*} A lire sur www.digiworld.org.
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I TENDANCES

Daniel Urbani (a gauche), DS| adjoint d’e Péle emploi, et Cyril Francois, vice-président de Capgemini Consulting, présentent I'étude coéditée par Capgemini Cons

Mesurer la valeur

des projets IT,
priorité du
secteur public

Selon une récente étude, mutualisation et relation avec
les métiers sont pour I'informatique publique des enjeux
aussi cruciaux que dans le privé. A I'inverse, I'évaluation
du retour sur investissement est spécifique au public.

Linformatique de ’Etat connait les
mémes problématiques que celle du
privé. Et elle y répond avec les mémes
remeédes, en partie au moins. C'est ce
que nous enseigne une étude éditée par
le Cigref et Capgemini Consulting. Ce
n’est pas une révélation, mais la publi-
cation a le mérite de présenter ’état de
l'art de I'informatique publique. Elle
revient sur les initiatives accomplies,
recense les bonnes pratiques, souligne
les carences et les retards, et énonce les
grands principes a suivre.

Premier enjeu de taille : la gouvernance.
Comme dans le privé, la priorité est de
sceller entre DSI et métiers un parte-
nariat technologique. L'étude rappelle
qu'en 2009, ce type de relation concer-
nait 41 % des projets (contre 75 % par
exemple dans 'assurance). « La priorité
est de rompre avec le schéma classique
maitrise d ceuvre/maitrise d’'ouvrage et
avec le systéme de cascade de contrats
qui en résulte entre maitrise d ouvrage,
assistance a maitrise d’'ouvrage, mai-
trise d’ceuvre, prestataires informa-
tiques... », explique Cyril Francgois,
vice-président de Capgemini Consul-
ting. Ces acteurs gagnent a collaborer
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ulting et le Cigref.

dans un mode de copilotage de projet,
ot chacun fait des concessions.

Autre enjeu commun avec le privé : la
mutualisation. Au-dela des chantiers
informatiques résultant de mégafusions
(Pole emploi et la Direction générale
des finances publiques notamment),
elle se traduit par le regroupement de
fonctions support partagées par toute
l'administration. Le service des achats
de IEtat, la gestion de la dépense avec
Chorus ou'Opérateur national de paie
sont les plus grosses réalisations.

Des projets transverses

Mais, pour étre reproduite ailleurs,
cette logique de mutualisation se heurte
a une problématique bien connue du
privé : Purbanisation et la transversalité.
Jean-Baptiste Le Brun, DSI du minis-
tere de ’Economie, pointe lexistence,
au sein des ministéres, d’organisations
verticales coupées des autres lignes de
meétier : « Le probléme, avant de dé-
ployer une gouvernance transverse, est
d’étre capable d’en justifier les bienfaits.
Or, qui prend en charge ces travaux ?
Comment mobiliser les ressources pour

réaliser ces projets transversaux ? Ou
absorber la dépense occasionnée ? »

Secteurs public et privé ne partagent
pas toujours les mémes défis. Au-dela
de leur taille et de leur étendue (souvent
le territoire entier), les projets publics
« se distinguent dans leur évaluation en
termes de retour sur investissement
(ROI) », explique Alain Folliet, DSI de
la Caisse nationale d’allocation fami-
liale. Une évaluation plus complexe car
la valeur du systeme d’information n'est
pas indexée sur les seuls indicateurs de
rentabilité. Elle repose sur des critéres
comme la satisfaction des usagers et des
agents. Or dans le public, elle est plus
difficile 3 mesurer que celle d’un client,

Comme dans le privé, la priorité
est de sceller entre DSI et métiers

un partenariat technologique

qui n’achéte un produit ou un service
que s’il est séduit. Dot la montée en
puissance d’'une méthode d’analyse de
la valeur des projets informatiques
propres au public : Mareva. Elle vient
en complément des calculs de ROT liés
aux réductions de coiits informatiques :
«Elle est utilisée a 100 % pour les grands
projets mais doit encore progresser pour
les plus petits », dit Jean-Baptiste Le
Brun. Cyril Frangois complete : « Cette
méthode prend en compte la dimension
réglementaire et d’autres objectifs
comme le développement des PME. »
Autre différence avec le privé : la poli-
tique RH, liée au statut spécifique des
fonctionnaires. La gestion prévision-
nelle des emplois et des compétences
(GPEC) prend toute son importance,
d’autant que l'externalisation est moins
courue que dans le privé, d’aprés Da-
niel Urbani, DSI adjoint de Pole emploi.
Lequel pointe un autre enjeu : la pyra-
mide des &ges des informaticiens et les
départs a prévoir. « Nous avons besoin
de compétences dans lurbanisme et les
nouvelles technologies web. Ces profils
proviendront d la fois de I'interne et de
Pexterne dans des proportions équili-
brées. » Avec toujours cette préoccupa-
tion de conserver la connaissance en
interne, a I'image de Pole emploi pour
lequel le directeur général, Christian
Charpy, prévoit « 200 recrutements sur
trois ans pour anticiper les départs en
retraite et garder la maitrise des pres-
tataires ».

VINCENT BERDOT ET MARIE JUNG

L’AVIS DE EXPERT

R | Jrome
Filippini,
DS de IEtat
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Dans la plupart des ministeres,
le couple DSI/métiers ne
fonctionne pas de facon
stratégique. C'est 'un des
constats qui a conduit a la création
de la Direction interministérielle
des systemes d'information et de
communication. Autre constat :
ces derniéres années, nous avons
orienté nos efforts vers 'e-usager
et l'e-administration. Mais sans
avoir rénové les back office qui
portent ces services. Par ailleurs, le
pilotage de projetsinformatiques
reste trop comptable pour le
budget et trop administratif pour
les ressources humaines. On ne
sait pas dire combien colte le
systeme d’information. Encore
moins combien il peut rapporter
a 'Etat. Nous devons nous orienter
vers un pilotage par la valeur.
Enfin, nous devons aider les
ministéres & professionnaliser

| lagestiondesrisques.
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ECTIVITES

5 COL|

Les collectivités territoriales
envisagent-elles de recourir

a la mutualisation pour les projets TIC
d’ici a 2010 ? Source: Markess International

Cest déjale cas

32%

Ne savent pas

26 %

Oui d’ici 22012

Non 25%
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En hausse

Le décisionnel

Le marché de la business
intelligence et de la gestion de la
performance a dépassé les 10 Md$
en 2010, contre 9,3 en 2009, selon
Gartner.C'est le secteurquia la plus
forte croissance dans les dépenses
IT. Le marché a été tiré vers le haut
en 2010 par le début de reprise et
les nouvelles offres des éditeurs.
Le plus gros vendeur reste SAP, loin

En baisse
La tablette Android

Selon le cabinet IDC, l'intérét des
développeurs pour les tablettes
fonctionnant avec Android, le
systeme d’exploitation de Google,
diminue. La fragmentationdela
plate-forme Android est en cause.
Et le faible succés de l'ardoise Xoom
de Motorola, exploitant le méme
systeme. De fait, les développeurs
sont décus par toutes les tablettes
fonctionnant avec Android, méme
s'ils apprécient son potentiel.

devant Oracle, SAS Institute et IBM.

Suppression de postes
chez Nokia

Nokia va transférer chez Accenture
l'activité liée a son systeme
d’exploitation pour téléphone
mobile, Symbian. Dans la foulée,
lindustriel finlandais rationalisera
ses activités de R&D, en regroupant
certains sites au détriment d'autres
qui seront fermés. Enfin, Nokia
supprimera 4 000 emplois d'ici a

la fin 2012 au Danemark, en
Finlande et au Royaume-Uni.

Le cloud public
selon HP

HP prépare une offre de cloud
public pour concurrencer Amazon
Web Services. Lannonce doit étre
officialisée en ao(t, lors dusalon
VMworld. Suite a des indiscrétions
surle réseau social Linkedin,
onsait qu'il s'agira d’une offre tant
d’Infrastructure asa Service que
detype Platform as a Service.

h Y
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TN Une panne chez Amazon a révélé les
dangers d'une mauvaise utilisation du nuage

Le high-tech américain

en panne de cloud

Avec 5 694 mots, rarement une lettre
d’excuse destinée a des clients n’aura
été aussi longue. Amazon Web Ser-
vices (AWS) a voulu jouer la transpa-
rence et expliquer en détail les raisons
techniques de I’énorme panne qui a
affecté 'un de ses centres de données
aux Etats-Unis, le 21 avril dernier.
Celle-ci a généré des dysfonctionne-
ments chez des milliers de clients pen-
dant cinqg jours. Ceux-ci sont essentiel-
lement des sociétés de la région Est
des Etats-Unis, dont de nombreuses
start up du web comme Foursquare,
Reddit, Dotcloud, Hootsuite, etc.
Que sest-il passé ? Léquivalent d’'un
énorme bouchon en plein centre-ville.
Lors d’une mise & jour de Uinfrastruc-
ture, une erreur de routage a provoqué
la surcharge d’un réseau de secours du
service de stockage Elastic Block Sto-
rage (EBS), déclenchant a son tour
l'arrét de machines virtuelles EC2 et
de bases de données RDS. Les flux de
controle, censés assurer sécurité et
persistance des données, ont aussi été
surchargés, amplifiant le désastre. Le
cloisonnement intrinseéque de I'infra-
structure n’a pas fonctionné non plus :
par effet de domino, les clients situés
en voisinage des systémes défectueux
ont été également affectés. Au final,
0,07 % de leurs données n'ont jamais
pu étre récupérées.

Lhyperdisponibilité que
les fournisseurs du cloud tentent
de vendre est un mirage

Si Uimpact a été aussi fort, c’est aussi
parce qUAWS est devenu, au cours des
derniéres années, un fournisseur de
référence en matiére d’infrastructure.
Simple et pas cher, son cloud public est
utilisé aussi bien pour des tests ponc-
tuels que pour fournir infrastructure
principale d’un service en ligne. « C'est
une particularité du marché américain,
souligne Sébastien Lucas, directeur
associé d’Oxalide, un hébergeur fran-

Méme en utilisant le cloud, il faut
respecter les principes de redondance.

cais. Si le cloud d’Amazon a tellement
percé outre-Atlantique, cest parce que
Phébergement classique y est beaucoup
plus cher. »

Répartir ses calculs
Lenseignement a tirer de cette histoire
est qu'il ne faut pas se laisser berner par
le mirage de I’hyperdisponibilité que
les fournisseurs du cloud essayent par-
fois de vendre. Rien n'empéche d’utili-
ser le nuage informatique pour des
applications critiques, mais il faut alors
sassurer que I'architecture est assez
redondante et qu’il n’existe pas de point
unique de défaillance. Les clients
d’Amazon qui ont le moins péti de la
panne sont ceux qui avaient une copie
locale de leurs instances de calcul, ou
qui ont réparti leurs instances Amazon
sur diftérentes zones ou régions. Ce
type de dispositif a un cofit, mais cest
la seule solution car les services cloud
ne seront jamais sans défaut. La preuve :
quelques heures apres le rétablissement
du service d’Amazon, Cloudfoundry,
le nuage de VMware, est tombé en
panne & son tour...

GILBERT KALLENBORN
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NPV Calliance Genivi sur le numérique embarqué prend de 'ampleur

’automobile se rassemble autour d’'une
plate-forme multimédia libre commune

L'infotainment, qui englobe les outils
multimédias embarqués dans les véhi-
cules, est un cauchemarde gestion pour
lesconstructeurs automobiles. En effet,
alors que les cycles de I’électronique
grand public sont tres courts, entre six
et douze mois, comment expliquer a
I'acheteur d’une voiture qu’il devra
attendre plusieurs années pour connec-
ter son smartphone ou sa tablette flam-
bant neuve a sa voiture ? « I faut bien
comprendre que les contraintes de I’ élec-
tronique embarquée sont trés différentes
en matiére de vibrations, de poussiére,
de température et d’humidité, argu-
mente Adrienne Parker, responsable
des projets télématique et infotainment
chez PSA. Les attentes d’un client qui
investit 20 000 euros dans son véhicule
sont trés élevées : il Wacceptera pas que
Pécran de son ordinateur de bord pré-
sente des couleurs fades au bout de
quelques mois, et tolérera beaucoup
moins coupures de connexion ou plan-
tages de logiciel. »

Casser le modéle des solutions

propriétaires, tres coliteux en
termes de ressources

Pour tenter de rattraper le grand pu-
blic, les constructeurs et leurs équipe-
mentiers misent sur la mutualisation
de leurs développements et sur Uopen
source. Lalliance Genivi, dont les pre-

Les systemes d'infotainment deviennent peu a peu
un critére de choix dans l'achat d’un véhicule.

miéres réflexions remontent a 2006, a
été initiée par BMW, General Motors
et PSA pour les constructeurs, par
Delphi, Magneti Marelli et Visteon
pour les équipementiers et, enfin, par
Intel et Wind River (racheté par Intel
en 2009). Leur objectif est de créer une
plate-forme commune favorisant la
réutilisation du code et raccourcissant
les temps de développement des appli-
cations embarquées.

« Il nous fallait casser le modéle des
solutions propriétaires, trés codlteux
pour les constructeurs et les équipemen-
tiers en termes de ressources. Chaque
remise a niveau du logiciel est facturée
tres cher, et, point trés important, nous
sommes toujours en retard d’une fonc-

DATES CLES

Mi-2006 : premiéres études préparatoires.

2007 : phase d’évaluation.

Un démonstrateur est lancé par BMW,
Magneti Marelli, Intel et Wind River.

Six mois durant, 40 ingénieurs délivrent
plus de trois millions de lignes de code.
Mars 2009 : lancement officiel

de l'alliance Genivi, association de
l'industrie automobile et de l'électronique
grand public, avec huit fondateurs.

Janvier 2010 : premieres démonstrations
de Genivi Platform 1.0 lors du Consumer
Electronic Show 2010 de Las Vegas.
Février 2010 : Renault entre dans
l'alliance, de méme que Cisco, Marvell, NXP,
Samsung, Valeo et Alten.

Juillet 2010 : choix de Meego, socle de

la version Apollo de la plate-forme Genivi.
Mai 2011: nouvelle version de la plate-
forme Genivi.

tionnalité par rapport d Iélectronique
grand public. » Lalliance estime que
100 millions d’euros de développement
par les équipementiers de rang un
pourraient étre économisés grace a
cette mutualisation. Genivi est une
organisation purement virtuelle et ne
dispose pas de moyens de développe-
ment propres. Ainsi, 80 % de la plate-
forme s’appuient sur des projets open
source existants, Meego en téte.

Seuls 5 % du code de la plate-forme
seront créés par l'alliance. Celle-ci se
charge de définir le noyau, la pile logi-
cielle, ainsi que les spécifications du
middleware. Tout ce qui concerne les
applications, les extensions ou encore
I'interface homme/machine appartient
au domaine des constructeurs et des
équipementiers de rang un.

Unealliance de plusde
100 membres
Les huit membres fondateurs ont rapi-
dement été rejoints par un grand
nombre de partenaires. Renault-Nis-
san, Jaguar Land Rover, etc. pour les
constructeurs, Bosch, Valeo, Mitsu-
bishi chez les équipementiers, ou en-
core Nvidia et STMicroelectronics
dans le domaine de I’électronique.
Lalliance regroupe aujourd’hui plus
d’une centaine de membres. « Le dé-
marrage de Genivi est trés satisfaisant.
Notre approche est pragmatique : les
fournisseurs sont trés présents dans les
groupes de travail. » Les premieres
automobiles compatibles Genivi circu-
leront sur nos routes entre 2014 et 2015.
Un absent de marque dans cette al-
liance, le leader mondial du marché
automobile, Toyota. Le géant japonais
a prétéré se tourner vers Microsoft, avec
qui il vient de signer un partenariat
stratégique. Les deux sociétés ont prévu
d’investir un milliard de yens (I’équi-
valent de 12 millions d’euros) dans une
filiale dédiée au développement d’ap-
plications télématiques, mettant no-
tamment en ceuvre la plate-forme
cloud Microsoft Azure. [

ALAIN CLAPAUD

= | O1INFORMATIQUE 112/05/20111 Olnet-entreprises.fr



ﬁ | O1INFORMATIQUE 112/05/2011 | O1net-entreprises.fr

I TENDANCES

EN PARTENARIAT AVEC

< 0
Y\

Nomination

Pierre-Vincent Caisso,

29 ans, maitrise en NTIC, devient

IT manager et chef de projet
technique Europe du Sud de Kemira
Chimie. Il est aussi membre du
comité de direction. Depuis 2006,

il pilotait linformatique

dela filiale francaise du groupe.

Alice Evain,
37ans,DESS en
gestion desRHet
formation et diplémée
. de psychologie, est
nommée DRH de Dell France.
Ayant rejoint le constructeuren
2007 comme DRH du site parisien,
elle avait étendu ses responsabilités
ala zone Europe, Moyen-Orient,
Afrique pour les grands comptes et
aux sites de Genave et Bruxelles.

Véronique di Benedetto,
ESCP, devient directrice générale
adjointe du groupe Econocom.
Rattachée au président Jean-Louis
Bouchard, elle devra mener & bien
le rapprochement des équipes
suite a la récente acquisition par

le groupe d’ECS, dont elle était
directrice générale (DG) déléguée.
Dernierement, elle était DG France
d’Econocom.

» | Olivier Delattre,
‘ ESIG Lille, est promu
DS| d’Amaris, groupe
genevois de conseil
‘ en management,
Systéme d'information et ingénierie
implanté dans 11 pays. Il occupait
auparavant le poste de Technical
Account Manager.

Olivier Touzé,
maitrise en
informatique
d’entreprise, DESS
en communication,
management et gestion de projet,
prend la direction des systémes
d'information et des méthodes
du groupe d'expertise comptable
Strego. |l était RSI du groupe de
presse 20 Minutes.

VOUS AVEZ CHANGE DE POSTE,
FAITES-LE SAVOIR SUR

WWW.NOMINATION.FR

NOMINATIONS

SLTVEG[E Les éditeurs du libre favorisent I'intégration

de leurs applications

'open source casse les
frontieres applicatives

Les éditeurs open source tentent de
dresser des ponts entre gestion docu-
mentaire, intégration de données, dé-
cisionnel ou gestion de processus. Ces
acteurs, aux premiers rangs desquels
se trouvent Jaspersoft, Exo, Bonitasoft,
Nuxeo, Talend ou Sugar CRM, cher-
chent depuis des années a reproduire
les fonctionnalités des éditeurs histo-
riques. Aujourd’hui, ils vont de I'avant
en concevant des scénarios d’intégra-
tion interdisciplinaires, traduisant des
usages métier sinon inédits, du moins
novateurs. Un exemple : les rapports
décisionnels (d’origine Birt) sont di-
rectement accessibles dans la gestion
documentaire (celle de Nuxeo). Il s’agit
d’offrir, au sein du référentiel docu-
mentaire et de ses espaces collaboratifs,
des rapports préts a l'emploi traduisant
l'utilisation de la plate-forme ainsi que
’activité de ses contributeurs.

Décloisonner les informations

Plus généralement, l'objectif des te-
nants de Popen source est de décloi-
sonner les données liées a 'activité
documentaire pour mieux les confron-
ter a celles stockées ailleurs dans le
systéme d’information. A I'image des
récents connecteurs de Talend, ca-
pables d’extraire les documents et les
métadonnées de la plate-forme
d’Alfresco. « Ces documents, qui sont
classés dans la gestion documentaire,
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Nuxeo embarquera nativement des rapports de Birt
pour superviser la gestion documentaire.

gagnent d étre rapprochés des contenus
structurés des bases de données, et de
ceux, non structurés, stockés sur les
espaces partagés », détaille Fabrice
Bonan, cofondateur de Talend. La
concrétisation de ce rapprochement
peut ensuite se traduire par un MDM
(référentiel de données maitres).

Les données de production
reliées en temps réel au reporting
La gestion de processus open source,
elle aussi, tend & transcender les fron-
tieres. Elle n'est pas originale lorsqu'elle
s’intégre a de la gestion documentaire
(les éditeurs historiques le font déja).
Elle le devient, en revanche, quand elle
remonte en temps réel des données et
des événements de production aux
plates-formes de reporting (projet au-
tour duquel collaborent Bonitasoft et
Jaspersoft). Et elle le reste lorsquelle
expose les tiches assignées aux utilisa-
teurs au sein des flux d’activité d’'un
portail collaboratif (celui d’Exo). Ces
diftérents scénarios métier sont guidés
par Uexpression des communautés
open source. A n'en pas douter, le foi-
sonnement de de leurs nombreux
membres est un atout pour cerner les
liens interapplicatifs a établir.
Bien str, les spécialistes du libre ne sont
pas les seuls a croiser les disciplines. A
I'image d’'un EMC Documentum qui
s'est ouvert il y a un an au décisionnel
(en rachetant un spécialiste). « La ges-
tion de contenu servira d mieux héber-
ger et diffuser les analyses décision-
nelles, explique Jean-Yves Pronier,
directeur marketing d’'EMC, pour qui
les associations technologiques entre
petits éditeurs représentent un moyen
de se regrouper pour faire bloc face aux
acteurs historiques ». Il nempéche, les
défenseurs du libre, de par leur taille
et leur mode d’échange, apparaissent
plus audacieux et plus réactifs. Il leur
reste maintenant a transformer en
informatique de production les scéna-
rios qu’ils ont esquissés. D

VINCENT BERDOT
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_ DECRYPTAGE

Le stockage dans le cloud
expliqué a votre directeur général

I TENDANCES

POURQUOI S’Y INTERESSER ? Face 3 la
surenchére réglementaire, le stockage sécu-
risé des données est une nécessité. Le cloud
permet de les protéger tout en limitant les
investissements.

Les gains

1- Une flexibilité technique et finan-
ciere. En basculant le stockage dans le
« nuage », Uentreprise limite les inves-
tissements en infrastructure : baies et
serveurs de stockage, logiciels, etc. D’au-
tant qu'en cas d’explosion du volume de
données, le fournisseur de cloud met
rapidement & sa disposition I'espace de
stockage dont elle a besoin a un instant
T. De fait, la société nest facturée qu’a
la consommation de capacité.

2. Des données sécurisées. Stocker ses
informations en interne suppose de
mettre en place des processus de sécu-
risation additionnels tels que le chiffre-
ment, l'archivage sur supports amo-
vibles, la duplication des sauvegardes,
etc. Les offres de stockage dans le cloud
suppriment cette contrainte, puisque
contractuellement, les prestataires sont
tenus de restituer les données confiées
par Uentreprise. Ainsi, ils assurent au-
tomatiquement leur duplication, tout
comme le chiffrement.

3. Assurer la continuité d’activité.
Nombre d’entreprises minimisent en-
core 'intérét de mettre en place un plan
de reprise ou de continuité d’activité
(PRA ou PCA). Cette opération consiste
a conserver des données critiques sur
un site distant, ce qui implique le dé-
ploiement d’une salle informatique
supplémentaire. Avec le stockage dans
le cloud, un plan de reprise ou de conti-
nuité d’activité est mis en ceuvre plus
rapidement, avec, en cas de sinistre, une
salle informatique de secours allégée en
infrastructure.

UNE SOLUTION SOUPLE ET PEU COUTEUSE

4. Se concentrer sur le caeur de métier.
Externaliser son infrastructure de stoc-
kage libére I'entreprise de la gestion
d’une infrastructure de pure production
certes indispensable, mais sans valeur
ajoutée métier. De plus, gérer des sau-
vegardes s’avére parfois chronophage,
surtout en cas de défaillance matérielle.
En stockant ses données sur une infra-
structure tierce, la DSI concentre ses
efforts sur le développement et la main-
tenance des applications critiques.

Les limites

1. La localisation des données. Toute
entreprise qui envisage de basculer le
stockage de ses données dans le cloud
se demande ou seront stockées ses don-
nées. Psychologiquement, les sociétés
ne sont pas encore prétes & déposer leurs
informations sensibles sur une infra-
structure qu'elles ne maitrisent pas. Par
ailleurs, des contraintes légales impo-
sent aux entreprises hexagonales de

Le cloud permet de réaliser des sauvegardes et de constituer des
archives avec différents niveaux de service et sur divers supports.

conserver leurs données numériques en
Europe, voire en France.

2- Pas destandard. De par sa jeunesse,
le marché du stockage dans le nuage
manque de standard. De récentes initia-
tives de 'TEEE permettront de rendre les
clouds interopérables et de déplacer les
données d’un cloud a un autre. Mais la
mise en application par les fournisseurs
de clouds ne verra pas le jour avant
plusieurs années. En attendant, ces ma-
nipulations restent complexes et les en-
treprises se retrouvent quasiment pieds
et poings liés avec leur fournisseur.

3- Une cartographie opaquedes capa-
cités. Les fournisseurs vantent la dispo-
nibilité de leurs infrastructures, avec
des taux supérieurs ou égaux 99,95 %.
Mais aucun des fournisseurs n'est a
l'abri d’un dysfonctionnement. Récem-
ment, une partie du cloud d’Amazon
est tombée en panne (lire p. 10). Résul-
tat : des centaines d’entreprises ont
perdu leurs données. [ EDDYE DIBAR
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GV La hausse des sommes engagées par les fonds
d’investissements a atteint 3,1 % en 2010

Le capital-risque investit
timidement dans

y 4

VU DES MARCHES

les jeunes entreprises

Environ 605 millions d’euros ont été
investis en 2010 dans les entreprises
innovantes contre 587 millions en
2009. Ces chiffres sont issus de I’étude
annuelle réalisée par ’Association fran-
caise des investisseurs en capital (Afic)
et par Grant Thornton. Ils confirment
une stabilisation des investissements
en capital-risque, tout en soulignant
qu’ils restent insuffisants par rapport
aux besoins du marché. Plus de
450 start up frangaises ont eu acces a
un financement par des fonds - en
hausse de 14,7 % par rapport & 2009.
Pour les entreprises plus matures, la
croissance du capital-développement
est une bonne nouvelle. Elles bénéfi-
cient ainsi de la présence d’investis-
seurs a méme de les accompagner dans
leur croissance et 'internationalisation
de leur activité. Pour Eric Harlé, pré-
sident de la commission Venture de
I'Afic, et associé du fonds d'amorcage
i-Source, «tous les segments de marché
ont bénéficié d’une augmentation de
niveaux d’investissements, depuis
Pamorcage jusquiau capital-développe-
ment». Ce que nie le PDG de Chausson
Finance, Christophe Chausson, qui
note un ralentissement des fonds
d’amorgage en 2010 : « Lamorcage
étant le maillon le plus risqué, les fonds
sont réticents a investir a ce niveau en
période d’incertitude économique. »

De nouvelles réglementations
contraignantes

Mais les deux organismes s’accordent
sur I’évolution incertaine des investis-
sements. « Les nouvelles régles pruden-
tielles imposées par Bruxelles risquent
de réduire les allocations des investis-
seurs institutionnels dans les fonds
communs de placement a risque
(FCPR). Quant a la deuxiéme famille
d’acteurs du capital-risque, les fonds
communs de placement dans I'innova-
tion (FCPI), leur statut a été prorogé

jusqu’d fin 2012 », souligne Christophe
Chausson. Les discussions autour du
nouveau cadre de 'ISF PME remettent
cependant en question leur poids dans
le financement de I'innovation. « Clest
pourquoi lors dauditions a [Assemblée
nationale et au Sénat, le président de
I’Afic a dévoilé des propositions visant
a orienter I’épargne longue vers le fi-
nancement des PME, notamment inno-
vantes», insiste Eric Harlé.

L’aide des ainés qui ont réussi

« Conscients des difficultés pour ces
jeunes entreprises d trouver des fonds,
des entrepreneurs couronnés de succés
se mobilisent pour créer des fonds de
capital-risque », ajoute Christophe
Chausson. Citons Pierre Kosciusko-
Morizet et son fonds Isai pour aider les
start up de I'internet, Marc Simoncini
et son fonds Jaina Capital, ou encore
Seed4Soft, un club d’investisseurs
dédié aux projets d’amorcage d’édi-
teurs de logiciels. I JULIETTE FAUCHET

L’E-COMMERCE SEDUIT

Evolution des investissements
en capital-risque
et endéveloppement

B nternet et e-commerce |
Source : Chausson Finance
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SAP en forte baisse

Cours de l'action SAP (en €}
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Avec une baisse de 6 % ala bourse
de Francfort, les résultats de SAP
au premier trimestre auront été
fraichement accueillis. La
croissance annoncée par l'éditeur,
avec + 26 % de ventes de licences
(2583 M€) et + 20 % sur les
services (2,327 Md€), est solide,
mais s'est faite au prix d'une

forte augmentation des co0ts
opérationnels et d'un gonflement
des effectifs de plus de

6000 personnes. Au final, la marge
opérationnelle a atteint 26 %,

la oU lesanalystes attendaient

39 %, ce qui a suffi a faire
décrocher laction. Celle-ci cotait
43€encléturele28avril.Unan
plus t6t, elle connaissait son plus
bas niveau historique, a 33 €.

Alterway recrute
L'opérateur de services open source
Alterway va doubler ses effectifs
sur trois ans et fonde une école
interne pour faciliter l'intégration
de profils issus de tous horizons :
jeunes diplémés venant de filieres
non informatiques, autodidactes,
seniors en cours de reconversion
professionnelle, etc. Une trentaine
de nouvelles recrues passeront
chaque année par cette école,

qui organisera deux sessions

de quatre mois.

Google Apps change
ses conditions

L'offre Google Apps for Business
est disponiblea 5 $ par utilisateur
et parmois, sans engagement.
Le tarif de 'abonnement annuel
reste 350 $ par utilisateur
et par mois. Par contre, Google
aramené le nombre de
comptes gratuits tolérés pour

une entreprise a dix, contre

50 précédemment.
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La consommation
de son PC révélée

Verismic présente
une calculette pour
sonapplication de
gestion d'énergie
Power Manager.
Celle-ci indique les économies
d’énergie réalisées suivant le
comportement de ['utilisateur
{comme éteindre son PC au lieu
de le maintenir en veille). Elle
compare aussi ses performances
avec celles d’autres personnes,
pour encourager les
comportements écologiques.
L'application Power Manager
limite la puissance utilisée

d’'un PCen fonction des logiciels
fonctionnant sur la machine.

Limiter
ses impressions

Le programme de développement
durable proposé parRicoh et
certifié par le British Standard
Institute vise & diminuer le

co0t total de possession des
imprimantes de 30 %, et donc les
émissions carbone. Cette offre
s’appuie sur une analyse des flux
documentaires dans 'entreprise,
sur des recommandations et
surune sensibilisation

des utilisateurs.

Un centre de données
vert a Grenoble

Business & Decision a ouvert
aGrenoble un datacenter tres
efficace surle plan énergétique.
Sa principale originalité : son
systeme de refroidissement. De
l'eau froide & 14 ° C est pompée
dans la nappe phréatique située
sous le batiment. L'électricité
provient de sources
hydroélectriques et éoliennes
fournies par Gaz Electricité

de Grenoble, tandis que

des panneaux photovoltaiques
fournissent une puissance
maximale de 75 kW.

- GREEN TECH

Des petits cubes
pour des antennes
€CoNnomes en energie

Déployer des antennes de réseaux
mobiles comme si on empilait des
Legos, c’est la nouvelle idée d’Alca-
tel-Lucent. Son offre LightRadio
propose une architecture inédite
pour des stations de base en milieu
citadin, a la fois plus flexible au ni-
veau du déploiement et plus efficace
d’un point de vue énergétique. « A
ce jour, les réseaux mobiles générent
autant de carbone que 15 millions de
voitures », explique Wim Sweldens,
président de la division Wireless
chez le constructeur. Et la partie la
plus énergivore du réseau est la sta-
tion de base. Celle-ci est générale-
ment constituée d’un arbre a an-
tennes (assez visible), au pied duquel
se trouve I’équivalent d’une grosse
baie de serveurs, remplie d’équipe-
ments électroniques pour le traite-
ment du signal et des données.

Diviser par deux

la consommation énergétique
Alcatel-Lucent propose de remplacer
I'ensemble de ce matériel, qui
consomme plusieurs milliers de
watts, par deux composants modu-
laires, nettement plus petits. Le pre-
mier est un cube de 6,5 centimeétres
qui concentre l'antenne (partie do-
rée) etun jeu de composants pour le
traitement de signal. Programmable,
il est multitechnologie (2G, 3G, LTE)
et multifréquence (de 1,8 32,6 GHz).
Pour couvrir une cellule GSM com-
plete, il suffit d’empiler plusieurs
cubes ensemble. Le second compo-
sant est un systéme sur puce issu
d’un partenariat avec Freescale. De
la taille d’une carte postale, il peut
remplacer les serveurs racks dédiés
au traitement des données.

Selon le constructeur, cette nouvelle
architecture diviserait par deux la
consommation énergétique des sta-
tions de base, et cela pour plusieurs

Jusqu’a 200 brevets sont liés

a cette antenne cubique.

raisons. Tout d’abord, réduire la taille

des équipements diminue le besoin

en alimentation et en refroidisse-
ment. Ensuite, le systéme sur puce

est indépendant du cube, et autorise

une centralisation des traitements de

données hors site. De plus, il ne res-
terait au niveau des stations de base

que les cubes, reliés a des centres de

données par des fibres optiques, per-
mettant ainsi d’envisager une mu-
tualisation au niveau des équipe-
ments matériels.

Optimiser le rayonnement

Le caractére modulaire des cubes
devrait aussi assurer une meilleure
répartition des antennes sur un ter-
ritoire donné, et donc lisser la puis-
sance de rayonnement. Enfin, les
cubes apportent aux antennes une
granularité qui autorise la création
de faisceaux hertziens directionnels
plus efficaces : « Cette technique per-
met de suivre de maniére intelligente
les utilisateurs dans une cellule et
d’éviter un rayonnement superflu »,
explique Jean-Pierre Lartigue, vice-
président Wireless Marketing and
Strategy chez Alcatel-Lucent. Reste a
convaincre les opérateurs, la com-
mercialisation de 'offre étant prévue
pour 2012. I  GILBERT KALLENBORN
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SIINAGTN Kurt Salmon et Generix analysent I'usage des indicateurs de performance

Les indicateurs logistiques s’adaptent
aux enjeux collaboratifs

Lesresponsables de la chaine d'appro-
visionnement disposent-ils des bons
indicateurs de performance ? Pour le
vérifier, le cabinet de conseil Kurt Sal-
mon et I'éditeur Generix ont récem-
ment interrogé 190 entreprises indus-
trielles, distributeurs et prestataires
logistiques, en collaboration avec ’Ago-
ra Club du supply chain management.
Il ressort que seule une courte majorité
de directeurs de la chaine logistique
juge satisfaisants les indicateurs de
qualité de service et de productivité, la
plupart regrettant le manque de suivi
en temps réel. Par ailleurs, le plus grand
nombre de ces managers souhaitent
faire évoluer ces marqueurs.

Les indicateurs écologiques

et sociaux toujours a la traine
Autre constat, les critéres économiques
restent au cceur des préoccupations des
entreprises. En revanche, la mesure des
aspects écologiques demeure embryon-
naire, malgré I'intérét suscité : seules
25 % des entreprises mesurent I'em-
prunte carbone globale de leur chaine
logistique. Quant ala dimension sociale
(risques, motivation, formation), elle

n’entre pas dans les priorités de déve-
loppement, malgré des indicateurs
jugés le plus souvent incomplets ou
inexistants. Ainsi, au cours des deux
prochaines années, les directeurs de
supply chain souhaitent surtout ren-
forcer des indicateurs économiques
déja bien en place, tels les cotts de
transport (59 % des répondants), les
niveaux de stock des entrepéts (55 %)
et les taux de service aval (54 %).

Sur le plan stratégique, la priorité est &
I’'amélioration ou & la mise en ceuvre
d’indicateurs visant & mesurer 'anti-
cipation des flux, la rationalisation du
réseau logistique et la rentabilisation
des moyens mutualisés. « Pour réduire
les cotits et adapter leurs infrastruc-
tures, clients, fournisseurs et tiers logis-
tiques envisagent d’investir dans une
stratégie collaborative basée sur la mu-
tualisation, senthousiasme Armand de
Vallois, associé de Kurt Salmon. Cette
démarche passe par le déploiement de
portails d’échange de données. »

Laccroissement des initiatives de col-
laboration entre acteurs de la supply
chain crée de nouveaux besoins de
partage d’indicateurs. Cet échange
porte notamment sur la qualité de

2QUESTIONSA...

chez Generix Group

Isabelle Badoc, responsable du marketing marchés

Pourquoi l'analyse des tableaux

de bord est-elle moins fréquente
dans les grandes entreprises ?

Pour une société comptant

de nombreux entrepéts, le volume

de données a traiter peut freiner
['établissement plus fréquent

de tableaux de bord. Ensuite, par
mangque d’analyses complémentaires,
certaines ont « sur-réagi », entrainant
des dysfonctionnements pires que

si elles n’étaient pas intervenues.

Les entreprises sont-elles prétes
apartager leurs données ?

Plus on remonte la chaine
d’approvisionnement et moins

les sociétés souhaitent échanger
leurs données avec leurs partenaires.
Cependant, l'étude confirme

le développement des sujets

de mutualisation et des indicateurs
qui doivent les accompagner

pour rendre la supply chain plus
transparente.

ANTICIPER, RATIONALISERET
MUTUALISER

Obijectifs stratégiques prioritaires

pour lesquels la mesure des résultats

va évoluer ou étre mise en place d’ici a 2012
(tous secteurs confondus) source : Kurt Salmon

Amélioration de la capacité
d’anticipation des flux et de planification
65% | .

Rationalisation du réseau logistique

Utilisation et rentabilisation
des moyens mutualisés : entrepdts, transports

service, le suivi des cotts et 'intégra-
tion de nouveaux processus. Mais les
entreprises ne sont pas satisfaites de
leurs outils, quelles considérent peu
automatisés (47 %) et peu évolutifs
(14 %). « Nombre d’entre elles peuvent
difficilement faire évoluer leurs indica-
teurs a cause d un manque d’intégra-
tion de leur systéme d’information et
d’autres sappuient sur des tableaux
Excel lourds a produire et source d’er-
reurs », souligne Armand de Vallois.

Les indicateurs transverses
ontlacote

Malgré tout, le partage d’indicateurs
opérationnels se développe. On
constate déja la mise en place d’outils
transverses, tels le colit de la mise a
disposition des produits (55 %) et le
cott total de 'emballage (52 %). De
plus, un tiers des décideurs interrogés
souhaite désormais faire évoluer ou
installer un indicateur opérationnel de
niveau de stock dans les entrepOts tiers.
Sur le plan stratégique, deux processus
incitent & un suivi collaboratif des in-
dicateurs : la gestion partagée ou mu-
tualisée des approvisionnements, ainsi
que la prévision des ventes et des flux
de marchandises. @  BORIS MATHIEUX
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S\1E Le projet de mise en place de facturation directe est entré dans sa phase expérimentale

La facturation au fil de 'eau, nouveau
défi pour 'hopital

Depuis quelques mois, 55 établisse-
ments hospitaliers pilotes se préparent
alamise en place de la facturation in-
dividuelle. IIs ont été sélectionnés I’été
dernier par la Direction générale de
l'offre de soins (DGOS), dans le cadre
du projet de facturation individuelle
des établissements de santé (Fides),
pour expérimenter la facturation di-
recte des consultations et séjours aux
caisses d’assurance maladie.

Desrecettes en fonction

des factures

Objectif : déterminer les meilleures
conditions de mise en ceuvre de ce mode
de facturation avant une généralisation
dans les 954 établissements de santé
concernés, théoriquement prévue pour
2013. Lenjeu est de taille. La facturation
au fil de l'eau est la derniére marche de
la réforme du mode de financement de
I'hopital, lancée en 2004 avec la factu-
ration a lactivité, dite T2A. Depuis
2008, le financement des établissements
publics de santé repose sur leur activité
et non plus sur une dotation globale sur
la base de fichiers de déclaration de
séjours et d’actes, envoyés mensuelle-

de conseil Kurt Salmon

3
a

« Le projet Fides reliera l'activité
ala trésorerie de I’établissement »

=

a— eﬁ_? gk

Le CHU de Grenoble figure parmi les 55 hépitaux pilotes.

ment aux agences régionales de santé.
Avecla facturation individuelle, 'hépi-
tal va franchir une étape supplémen-
taire : les recettes de I’établissement
dépendront des factures délivrées en
temps réel, cest-a-dire une fois le patient
sorti de ’hopital, et transmises directe-
ment & une caisse de paiement unique
(CPU) de I'assurance maladie.

Avec ce changement de rythme, on
comprend facilement que 'aspect

LAVISDUCONSULTANT |

Didier Guidoni, associé santé et protection sociale du cabinet

LaT2Aarelié le budget de 'hopital a
sonactivité. La facturationindividuelle
et directe va relier lactivité a la trésorerie
del'établissement. Aujourd’hui, les
établissements de santé ne facturent
pas leurs séjours hospitaliers a
l'assurance maladie. Ils envoient des

« paquets » tous les mois a leur tutelle,
'Agencerégionale de santé (ARS). C'est
elle qui transforme ces donnéesen
dotationa 'hépital qui vaut paiement.

La trésorerie de ['établissement est donc
soumise a une variation d'activité mais
pas totalement au fil de l'eau. Et 'ARS
joue avjourd’hui unréle de financeur.

Avec le passage alafacturation
individuelle, au fureta mesure que

le patient sort de l'établissement,
'hépital envoie les factures directement
al'assurance maladie, comme le font
depuis longtemps les cliniques privées.

« traitement » sera un élément fonda-
mental, car les flux transmis seront
désormais beaucoup plus volumineux.
« Pour les caisses d’assurance maladie,
il Sagira d’apprendre d recevoir, d trai-
ter et d intégrer ces flux de factures »,
releve Guy Largeteau, en charge de la
stratégie de I'éditeur GIP Mipih. Plus
précisément, c’est la CPU qui devra
traiter ces factures transmises par
I'hopital et gérer les relations avec les
dizaines de régimes d’assurance ma-
ladie. Mais le bouleversement majeur
concerne ’hodpital, qui devra améliorer
son circuit d’émission et de vérifica-
tion de la facture. « Deux contraintes
majeures vont se poser aux établisse-

Une erreur de saisie ou un oubli
aura des conséquences financieres
pour Iétablissement de santé

ments, juge Jérome Fauconnier, res-
ponsable du département d’informa-
tion médicale (DIM) au CHU de
Grenoble. Avoir une facturation la plus
réactive possible pour éviter les pro-
blémes de trésorerie et, en méme temps,
une qualité parfaite de cette factura-
tion. » Un challenge organisationnel
selon lui, sous-estimé dans le cadre du
projet Fides. Car si la transmission



mensuelle par lots permettait de cor-
riger un dossier a posteriori, une fois
la facture envoyée, il ne sera plus
possible de la rectifier. Une erreur de
saisie ou un oubli aura des consé-
quences financiéres pour I’hopital.
« Or un établissement comme le no-
tre opére quand méme pas mal
de rattrapages en cours d'année lors
des contréles a posteriori », souligne
Jérome Fauconnier.

Accélérer 'émission de factures
Pour les 55 établissements pilotes, le
premier défi consiste donc a fluidifier
ce circuit de facturation et & améliorer
lorganisation de la saisie de 'informa-
tion médicale. Un appel d’oftres, dont
Iissue est prévue en mai, a été lancé
par I'Agence technique de I'informa-
tion sur I'hospitalisation (Atih) pour
I'accompagnement de ces établisse-
ments par des cabinets de conseil en
organisation. Un dispositif de pilotage
doit aussi étre mis en place associant
I’hopital, son comptable et sa caisse
gestionnaire afin de gérer le traitement
des rejets et les anomalies de facture.
Le volet informatique, lui, concerne au
premier chefles éditeurs. Pour les actes
et consultations externes, ils doivent
faire évoluer leur logiciel de facturation
et le rendre compatible & I'émission et
au suivi des factures au format national
de télétransmission (B2-Noémie). A ce
jour, cinq éditeurs — Berger-Levrault,
GIP Mipih, Agfa Healthcare, Sigems
informatique, 'Institut Sainte-Cathe-
rine — ont été certifiés par le Centre
national de dépot et d’agrément
(CNDA). Pour les hospitalisations,
I’Atih doit délivrer un nouveau com-
posant, baptisé Défis, pour remplacer
le module actuel Genrsa. C'est ce mo-
dule, non livré a ce jour, qui permettra
la valorisation financiére des séjours et
la génération de factures individuelles
selon la norme B2. Enfin, un cahier des
charges doit étre émis pour la création
d’un outil de gestion des rejets et des
anomalies de facture.

Les premiers établissements & se lancer
sont ceux qui ont souhaité expérimenter
la facturation au fil de I'eau des actes et
consultations externes. Clest le cas du
centre hospitalier de Beauvais, établis-
sement pilote de GIP Mipih avec le lo-
giciel Pastel. Ceux ayant choisi la partie
hospitalisation, plus complexe, comme
phase initiale d’expérimentation démar-
reront plus tard. I OLIVIER DISCAZEAUX
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Un film transparent
prometteur

5ol

La start up francaise Wysips

amis au point un film transparent
souple, capable de recharger
partiellement la batterie d’un
mobile. Il est constitué d’un film
lenticulaire, semblable a ceux
recouvrant certaines images pour
donner une impression de relief,
ainsi que de fines bandes de
cellules photovoltaiques. Epais de
0,1 mm, il présente une efficacité
trois fois inférieure a celle d’'une
cellule photovoltaique, ce qui reste
convenable. La production en
volume devrait démarrer d'icia la
finde lannée.

Le cerveau mieux
modélisé

En exploitant une technique

de microscopie a deux photons,
des chercheurs anglais ont étudié
le cortex visuel d’une souris. Ils ont
analysé comment les neurones
réagissaient a différentes
stimulations et comment étaient
connectées les cellules nerveuses.
Au total, plusieurs milliers de
neurones et plusieurs millions de
connexions ont été examinés.

Ces travaux devraient permettre
une meilleure modélisation

du cerveau humain.

Dela 3D sur iPad

72! Deschercheurs

1% duLaboratoire
-~ d'informatique

de Grenoble

ont trouvé une astuce pour

afficher desimages en 3D

suruniPhone 4 ouuniPad 2.

Ils exploitent la caméra en facade

de ces appareils pour suivre

le regard de l'utilisateur, tandis

qu’un algorithme modifie la

perspective des objets présentés

en fonction de ces données.

Méme s'il s'agit plut6t d’un

effet d'optique que de 3D,

la technique al'avantage de ne

pas nécessiter de lunettes.

DANS LES LABOS

_ STARTUP ENPARTENARIAT AVEC O @O

Améliorer les données
géostatistiques avec des
parametres localisés

. de les exploiter, il fait appel a des
NOM: Est|mc’21ges. prestataires pour les débruiter, le
DATE DE CREATION : 2007. probleme étant de déterminer les
DOMAINE : traitement de données. paramétres locaux et comment ils
INNOVATION - amélioration de @ varient spatialement. Pour cela, Esti-
précision des résultats géoréférencés. mages intervient avec sa méthode

innovante.
PRODUIT ;: M-GS.

Discipline faisant appel aux mathé- Lindustrie du pétrole

matiques et aux sciences de la Terre, Fondée en 2007 par Cédric Magneron

la géostatistique est employée en géo- et Frédéric Petit, la start up développe

logie, en climatologie, dans I'industrie  son activité autour de quatre axes : les

pétroliere, en agriculture, etc. Pour mesures, le débruitage de données, la

améliorer les résultats des traitements  cartographie et estimation des incer-

utilisés, la start up Estimages a déve- titudesliées au phénomene spatialisé.

loppé des algorithmes innovants. Ces  Ses clients se retrouvent historique-

technologies d’optimisation sont re- ment dans I'industrie pétroliére : To-

groupées sous l'appellation M-GS  tal donc, mais aussi Shell. Dans ce

(Moving GeoStatistics). domaine, lactivité porte surtout sur
le controle qualité et le filtrage de vi-
tesses sismiques.

Des approches morphologiques La société étend ses prestations dans

Dans I'industrie, on utilise des mo- le secteur de I'environnement, avec

deles géostatistiques dits variogra- des solutions de positionnement op-

phiques, cest-a-dire faisant intervenir timal de capteurs, de contréle qualité

un certain nombre de parameétres des mesures et des modeles, de carto-

globaux. Lobjectif d’Estimages est de  graphie et de réconciliation modeles/

rendre ceux-ci plus précis en tenant mesures, etc. Dernier axe de dévelop-

compte des particularités locales. Si pement : I'agriculture de précision,

I'idée n'est pas révolutionnaire en soi, avec une application pour les vignes.

loriginalité du brevet déposé par Estimages fait partie du réseau Dura-

Estimages tient dans la fagon de dé- péle ainsi que du pole de compétiti-

terminer et d’utiliser ces paramétres  vité Advancity. PIERRE TRAN

optimisés. Schématiquement, opti-

misation se fait par validation locale,

avec des approches morphologiques REPERES

développées avec Mines Paris Tech.

Concreétement, lorsqu'une entreprise  Siége : Courtaboeuf (91).

comme Total procéde au prélévement — Effectif: 5 personnes.

de données avec des camions sonars, Financement : subvention d’Oséo de 100 k€.

ceux-ci envoient des signaux dans le CA2010:180 k€.

sol, qui sont réfléchis en fonction de Lesfondateurs:

sa structure. Les données récupérées Cédric Magneron, 38 ans, président.

peuvent occuper plusieurs gigaoctets Mastére des Mines.

et sont en général tres bruitées, en- Frédéric Petit, 40 ans, responsable R&D.

combrées d’artefacts et de défauts de  Doctorat en électronique.

mesure. Si Total n’est pas en mesure
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BFM Business Veolia Propreté DSIduPMU,

mise sur l'open Sud-Ouest Philippe Leray explique

source pour stocker standardise le poste la transformation

ses émissions de travail de de son systeme

télévisées. P26 | sesagents. P.28 d’information. P.29
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De la puissance a la demande
avec un centre de données en containers

Les datacenters en containers réussissent 1a ol ceux traditionnels en dur sont limités.
Rapidité de déploiement, modularité, efficacité énergétique optimisée. . ., ils répondent
aux problématiques temporaires comme aux besoins a long terme. Mais a quel prix ?

Les containers initialement construits
pour unifier le transport maritime in-
ternational ont d’abord été détournés
pour fabriquer des habitations. Ils sont
en effet résistants, étanches, empi-
lables, modulaires et, surtout, peu
chers. Des containers juxtaposés et
empilés ont ainsi servi d’aménage-
ments pour certains logements sociaux,
étudiants notamment. Depuis le milieu
des années 2000, ils ont fait I'objet
d’une reconversion supplémentaire : le
datacenter.

Un parc vieillissant

adéménager ou areconstruire
Désormais, les containers maritimes
recyclés embarquent des centaines
d’équipements d’infrastructure infor-
matique, depuis les serveurs jusqu’aux
matériels de détection d’incendie, les
alarmes et le controle d’acces, en pas-
sant par le stockage et les équipements
réseau. Sun et Rackable (SGI au-
jourd’hui) ont été des pionniers dans
le domaine. Si, depuis le rachat par
Oracle, l'offre Modular Datacenter de
Sun nexiste plus, les offres commer-
ciales se multiplient depuis quelques
mois : HP, Colt ou encore Bull ont
suivi, et proposent leurs datacenters
containers ou modulaires, chacun avec
des spécificités. Ce tout jeune marché
a été rejoint en ce milieu d’année par

—— = 2
e

introducing

En 2006, Sun était un pionnier. Son offrea as?Ja}U mais d’autres équipementiers se sont lancés.

le joint-venture Huawei Symantec,
ainsi que par Cisco.

Pourquoi un tel engouement de la part
des équipementiers? « Avec un dge
moyen de quinze ans, les centres de
données sont vieillissants. Prés de la
moitié dentre eux devront étre démé-
nagés ou refaits, avec les risques d’inter-
ruption de service que cela implique »,

estime Sabine Crespo, chef de produit
POD (Performance Optimized Data-
center), l'offre de datacenter en contai-
ners de HP. Or, « jusqu’a présent, les
entreprises investissaient dans des da-
tacenters en dur, qui étaient amortis en
une dizaine dannées. Mais aujourd hui,
il est impossible de prédire sa production

informatique sur de telles périodes », B

N| O1INFORMATIQUE 112/05/2011 | O1net-entreprises.fr



',:," | O1INFORMATIQUE 1 12/05/20111 Olnet-entreprises.fr

BB EXPERIENCES

B ajoute Olivier Jean, responsable de

loftre de centre de données en contai-
ners Mobull chez Bull. De plus, au sein
méme des datacenters, les fabricants de
serveurs ont constaté une forte densi-
fication de la puissance consommée par
rack. Les besoins en trés haute densité
avoisinent les 30 kW/m?, alors que les
datacenters nont en moyenne qu’une
capacité de 1,5 4 2 kW/m”. A partir de
ces différents constats, ce sont les équi-
pementiers informatiques qui ont, les
premiers, lancé les offres de containers.
« Ils sont ainsi en mesure de répondre
aux entreprises qui ont un besoin rapide
et clés en main d’ajustement ou de mon-
tée en puissance de leurs datacenters.
En plus, les offres peuvent étre vendues
prééquipées de matériel informatique »,
explique Tristan Labaume, directeur
de Greenvision, une société de conseil
en efficacité énergétique.

Six mois pour déployer

un datacenter en containers

La rapidité de mise en ceuvre est en
effet un des avantages clés des datacen-
ters modulaires en containers. « Une
fois obtenu le permis de construire né-
cessaire a linstallation de lalimenta-
tion électrique, aux travaux de génie
civil pour amener la fibre et a la sécu-
risation du site, six mois suffisent pour
déployer un datacenter constitué de
plusieurs containers et regroupant
5000 serveurs », confirme Henry Klaba,
président de ’hébergeur OVH. Le cas
d’OVH est particulier : 'hébergeur
batit un nouveau centre de données
entierement composé de containers
qu’il congoit sur mesure. Il sera basé a
Strasbourg et mis en production & la
fin de 'automne 2011. Pascal Lecoq,

LE CONTAINER, UNE SOLUTION D’AVENIR POUR OVH

« Nous sommes en train de construire

a Strasbourg un datacenter modulaire,
entiérement composé de containers »,
explique Henry Klaba, président d’OVH.

A Strasbourg, le datacenter en containers d’OVH hébergera 30 000 serveurs.

température extérieure peut atteindre 28 °C
sans impacter le fonctionnement des
serveurs », détaille Henry Klaba. Deux de
ces containers sont déja en production

L’hébergeur ne fait appel daucun
fournisseur: il construit ses containers
selon ses propres besoins. « Chacun
contient jusqu’a 900 serveurs, et nous
pouvons empiler jusqu’a cing d’entre eux.
Nous les testons depuis quatre ans. Pendant
les deux premiéres années d’essais, nous
avons validé la stabilité en température du
container. Gréce au refroidissement liquide

depuis deux ans. A Strasbourg, la premiére
tranche sera livrée a 'automne 2011. « Nous
avons recu le permis de construire début mai.
Tout va aller trés vite : 10 000 serveurs seront
mis en production a l'automne, pour des
clients allemands, suisses et italiens »,
ajoute Henry Klaba. Avant de révéler:

« Nous prévoyons de développer d'autres
centres de données en containers aux Etats-

et sans utiliser de climatisation, la

Unis et en Amérique du Sud. »

directeur des services datacenters chez
HP, constate, lui, que « trés peu de POD
sont employés pour bdtir des datacen-
ters complets ou globaux. Ils sont plutot
utilisés comme des compléments, en
apportant en trois d six mois de la
puissance de calcul qui waurait pu étre

La climatisation du Mobull de Bull est as:

par un systeme de refroidissement a eau.

-y

Ice Cube Air, la seconde génération
de containers de SGI, est refroidi par air.

mise en ceuvre quen douze d dix-huit
mois sur un site en dur. » En tant
qu'ajout & 'existant, 'installation du
POD ne nécessite aucun permis de
construire. « Nous gagnons ainsi plu-
sieurs mois sur la livraison de la puis-
sance de calcul », ajoute-t-il. Dans les
mois a venir, HP indique qu’il livrera
a une entreprise francaise le second
POD sur les trois quelle a commandés.
« Les infrastructures ont été prévues
pour accueillir les trois containers a
différentes dates : dalle, groupe froid,
onduleurs, etc. En une semaine, nous
raccorderons et testerons le second POD
avant sa mise en production », explique
Pascal Lecoq.

Olivier Jean, quant & lui, segmente la
demande de fagon plus précise : « Un
tiers des projets répond d des demandes
de courte durée, a I’échelle du semestre.
Un autre tiers met en compétition une
réhabilitation des salles informatiques
existantes avec le déploiement d'un
datacenter de trés haute densité en
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Depuis le

1 septembre
2009,
Microsoft
exploite, a
Chicago, un
datacenter
composé de
containers
pour délivrer
sesservices
cloud. Livrés
en camion,

ils contiennent
chacunentre
1800 et

2500 serveurs.

containers. Un dernier tiers des projets
concerne des prévisions de construction,
lorsque lentreprise évalue cette solution
par rapport a un datacenter en dur. »
Autrement dit, selon lui, c’est la durée
du projet et le budget associé plutdt
que son objectif qui conditionnent le
choix final.

Lefficacité énergétique

en regard du niveau de service
Méme s'il sagit de salles informatiques
prétes a l'emploi en quelques mois, les
datacenters en containers sont soumis
aux mémes reégles de gestion de la
disponibilité que les datacenters tradi-
tionnels. En particulier, les niveaux de
redondance des infrastructures (tie-
ring) sont définis de la méme fagon :

TEMOIGNAGE

Simon Miller, ancienresponsable du projet cloud chez lopérateur télécoms britannique BT

Avec ses 12 metres de long, le POD de HP accueille
jusqu'a 3500 serveurs.

tier 1, 2, 3 ou 4. Plus le niveau est élevé,
plus I'infrastructure de fonctionne-
ment (alimentation, refroidissement,
etc.) est sécurisée et est & méme d’as-
surer une haute disponibilité du sys-
téme. Lespace accueillant ces caissons
métalliques doit étre desservi en éner-
gie (quelques mégawatts), en réseau
télécoms, éventuellement en eau (selon

traditionnel, le PUE dépasse 2. Les
containers auraient un taux légerement
supérieur a 1. « Ce niveau est attei-
gnable mais avec une redondance allé-
gée de Uinfrastructure de fonctionne-
ment. Autrement dit, dans ces

Lentreprise doit faire son choix

le systeme de refroidissement) et étre €N fonction dela capacité etde

abrité. Microsoft ou Google, qui utili-
sent des containers, ont prévu toutes
ces infrastructures avant méme I’'ins-
tallation des premiers éléments. Pour
ces géants énergivores, les containers
permettent d’atteindre des PUE (Power
Usage Effectiveness, indicateur d’effi-
cacité énergétique) tres bas. Largument
est développé par les fournisseurs de
containers : dans un centre de données

« Nos containers seront dédiés aux événements internationaux »

Des discussions avec nos fournisseurs

personnelles m'ont conduit a nous
équiper de datacenters en containers.
Nous avons retenu la solution Ice Cube
de SGI. Nous utilisons ces containers pour
déployer des clouds privés pendant des
événements internationaux. Ils seront
notamment exploités durant les Jeux
olympiques (JO) de 2012 a Londres. Ils
sont flexibles et capables d’accueillir nos

d’infrastructure et quelques recherches

équipements IT et télécoms. De plus,

la mise en exploitation est rapide. C'est
indispensable pour ce type de projets. Ce
n'est toutefois pas une simple alternative
mobile. Nous prévoyons en effet de

les laisser fonctionner apres les JO. Nous
les considérons comme faisant partie
intégrante de notre infrastructure en dur.
En revanche, nous étudierons la pertinence
de les mettre a niveau en fonction

du retour que nous aurons.

la disponibilité dont elle a besoin

conditions, un container a une dispo-
nibilité statistique moindre. Cest pour-
quoi ces solutions sont destinées aux
importantes structures informatiques
homogeénes, composées de plusieurs
dizaines de milliers de serveurs, tels
Google, Microsoft, ou Yahoo. En effet,
dans ces cas, la redondance ne sap-
plique pas au niveau du container mais
au-dessus : si 'un d’entre eux tombe en
panne, la redondance est assurée par
les autres containers composant le da-
tacenter », nuance Tristan Labaume.
Le niveau de service demandé par
l'entreprise et le type de raccordement
avec l'extérieur (climatisation, éner-
gie...) influent sur lefficience énergé-
tique des containers. « Mais il y a un
réel flou autour des valeurs de PUE des
constructeurs de containers, car ils
windiquent pas clairement les niveaux
de service avec lesquels ils les atteignent,
regrette Olivier Jean. Nous avons un
centre de données en containers basé d
Grenoble, uniquement utilisé par la
R&D, qui bénéficie toute lannée d'un
captage d’eau de nappes, donc trés effi-
cient. Il w'y a pas d'onduleur, pas de

ﬁ | O1INFORMATIQUE 112/05/20111 Olnet-entreprises.fr
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B groupe électrogéne au diesel. Le PUE est

de 1,09, une valeur impossible a tenir
dans un contexte de production entié-
rement secouru et redondé! » Une en-
treprise préte & s’équiper de containers
doit donc se poser la question suivante :
de quelle capacité et de quelle disponi-
bilité ai-je besoin?

Desinnovations en termes

de refroidissement

Pour les entreprises dont le PUE est
un critére de choix, les fournisseurs
proposent différentes innovations,
notamment en termes de refroidisse-
ment du container. Bull utilise par
exemple un systéme de refroidisse-
ment a eau installé sur chaque rack.
Inutile ainsi de climatiser 'ensemble
du container alors qu’il n’est peut-étre
pas rempli. En outre, « dans un data-
center traditionnel, la climatisation
séche l'air, ce qui génére des charges
électrostatiques qui peuvent mettre en
panne les serveurs. Dans un container
refroidi a leau, lair n'est pas asséché.
Le taux d’humidité reste voisin de
80 % », explique Henry Klaba, qui
utilise aussi une solution de refroidis-
sement liquide. Le container Ice Cube
Air de SGI intégre, quant & lui, prés de
300 capteurs pour ajuster la tempéra-
ture intérieure via un refroidissement
a air en fonction de l’environnement
ambiant. « Le refroidissement d eau
nécessite de grands volumes. L'infra-
structure associée est assez cofiteuse.
Les entreprises rechignent d un tel in-

L’AVIS DE EXPERT

145

en efficacité énergétique

un parking ! »

On entend souvent qu’undatacenter
encontainer peut s’installer
simplement sur un parking. C'est
faux ! D'abord, un container placéen
plein soleil consommera davantage

en refroidissement. Ensuite, nous
considérons que la sécurité d'accés au
datacenter depuis un espace public doit
&tre assurée par au moins trois niveaux
physiques: entrée dusite, entrée dela
salleinformatique et accés a la baie,

Tristan Labaume, directeur de Greenvision, société de conseil

« Un container ne s'installe pas sur

- -

vestissement », constate Patrice Gom-
my, responsable marketing pour I'Eu-
rope du Sud chez SGI.

Mais lefficacité énergétique n’est,
ponctuellement, pas toujours la priorité
numéro un. « Dans le cadre de notre
projet de déploiement de centres de
données en containers pour nos événe-
ments internationaux, le PUE n’était
pas une caractéristique déterminante.
Pas plus que la densité des serveurs, car
nous nutilisons que 15 kW par rack. La
différenciation sest opérée au niveau de

par exemple. Orsurun parking,

les niveaux de sécurité sont moindres.
De plus, le container doit &tre alimenté
en électricité, ce quiimplique la présence
d’une production d'énergie adéquate.
Enfin, il faut le connecter au réseau,
avecun niveau de redondance suffisant.
En conséquence, l'endroit cible est un
hangar sécurisé oU arrive une production
d’énergie et de froid gérée a l'extérieur
du container.

Avant de livrer ses datacenters modulaires, Colt les c?)ﬁs.?r‘uit: eitzlés‘tgs?te surson site de Newcastle.

la capacité de la solution a accepter des
équipements télécoms », explique Si-
mon Miller, ancien responsable du
projet cloud chez BT.

Des coiits de construction
divisés par cing
Enfin, étant préfabriqués, les contai-
ners réduisent I'investissement néces-
saire a la construction. « Selon nos
calculs, les coiits de construction d’un
datacenter en containers sont divisés
par cing par rapport d un datacenter
classique », estime le président 'OV H.
Les calculs de HP montrent, quant &
eux, que les cofits d’acquisition d’un
centre de données en containers sont
réduits dans une fourchette comprise
entre 25 et 40 %. Chez Bull, un petit
container (équipé de six racks mais
sans fourniture d’équipements infor-
matiques) cofite environ 250000 eu-
ros. Le prix des plus grands avoisine
le double.
Lensemble des arguments avancés
par les constructeurs peuvent sé-
duire. Mais Tristan Labaume rappelle
que « si lentreprise n'est pas pressée,
si elle n'a pas d’infrastructure d'ac-
cueil pour un container, la mise en
place d’une salle informatique clas-
sique est probablement conseillée. Elle
sera pérenne et offrira un meilleur
niveau de tiering et d’évolutivité. » D
EDDYE DIBAR

I~
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VEFS rendez-vous

Etat de I'art

Mise a jour du 14 avril 2011 : 22 séminaires nouveaux ou entieérement remaniés

> Les Synthéses > Architectures et Réseaux
Comprendre les Tendances de I'Informatique ~ 4-6 mai » 15-17 juin 2011 Architecture d'Entreprise et SI 23-24 juin - 24-25 novembre 2011
Urbanisme et Architectures Techniques en 2011 9-11 mai » 20-22 juin 2011 SOA : I'état de l'art 28-29 juin « 13-14 octobre 2011
Réseaux : la synthése 20-22 juin + 3-5 octobre 2011 Processus et BPM : I'état de |'art 20-22 juin - 17-19 octobre 2011
Micros, Serveurs, Réseaux : la synthése 20-22 juin « 21-23 novembre 2011 ESB, Intégration et Orchestration de Services ~ 23-24 juin + 15-16 décembre 2011
Sécurité : la synthése technique 12-13 mai « 23-24 juin 2011 Référentiels d’Entreprise : I'état de I'art 19-20 mai » 17-18 novembre 2011
Management des Projets Informatiques 4-6 mai » 15-17 juin 2011 Intégration de Données d'Entreprise 24-25 mai - 8-9 décembre 2011
La Gouvernance Informatique en 2011 16-17 juin « 13-14 octobre 2011 Virtualisation : technologies et mise en ceuvre ~ 26-27 mai - 22-23 septembre 2011
LEntreprise Numérique 23-24juin » 15-16 décembre 2011 Postes de Travail : réduire les coiits en 2011 8-9 juin « 17-18 novembre 2011
Cloud Computing : I'état de I'art 28-29 juin « 1-2 décembre 2011
> Projets et Développement Architectures d'Applications Distribuées 23-25 mai » 14-16 novembre 2011
Le Développement d'Applications en 2011 23-25 mai » 21-23 novembre 2011 Gférer la Perf9rmance des Applications et du Sl 19-20 mai - 17-18 novembre 2011
Java: a synthése 19-20 mai + 3-4 novembre 2011 Réseaux et Télécoms : les tendances, les choix ~ 23-25 mai - 21-23 novembre 2011
Open Source : I'état de l'art 24-25 mai + 29-30 novembre 2011 In’te‘met Mobile : [état de Tart 16-18 mai « 7-9 n9vembre 2011
XML : la synthése 26-27 mai » 3-4 novembre 2011 Teéléphonie sur IP i 12-13 mai» 1-2 décembre 2011
Web Services : I'état de 'art 96:97 raili« 24-35 Rovermbre 2011 Se_cur!tg: I"nObI|'I'(e, sans:fll etVPN 16-1 7!u!n +22-23 novembre 2011
Client Riche : Ajax, RIA, HTML 5 26-27 mai » 15-16 novembre 2011 SecurlteWe'b: IetaE delart i 28-29 s 24-25 novembre 2011
Analyse des Besoins des Utilisateurs en 2011 23-24juin + 24-25 novembre 2011 SAN/NAS : état de I'art des Réseaux de Stockage 23-25 mai « 21-23 novembre 2011
Le Cahier des Charges en 2011 28-29 juin « 1-2 décembre 2011 . I
Estimation des Développements Informatiques  26-27 mai - 15-16 novembre 2011 > Techniques et Applications
Méthodes Agiles: I'état de I'art 19-20 mai - 17-18 novembre 2011 Portails d'Entreprise : Itat de I'art 8- juin « 1-2 décembre 2011
Les Techniques et OQutils de Test 26-27 mai + 24-25 novembre 2011 Internet : la synthése 2011 12-13 mai » 17-18 novembre 2011
La Qualité des Systemes et des Logiciels 16-18 mai » 28-30 novembre 2011 Mobilité : comment I'intégrer dans le Sl 28-29 juin - 8-9 décembre 2011
La Maintenance Applicative et TMA en 2011 19-20 mai + 29-30 novembre 2011 Web 2.0: les usages professionnels en 2011 19-20 mai » 24-25 novembre 2011
. Webmarketing : I'état de I'art 16-18 mai + 21-23 novembre 2011
> Management de I'Informatique Réussir et Gérer un Site Web 12-13 mai - 22-23 novembre 2011
Le Tableau de Bord du DS! en 2011 12-13 mai » 23-24 juin 2011 Le‘s ERP‘!il‘rcxugic?els Int'égrés en 2011 12-13 mai » 29-30 novembre 2011
Les “Best Practices” dela DSl en 2011 28-29 juin + 18-19 octobre 2011 Dématérialisation : Iétat de Iart 26-27 mai « 24-25 novembre 2011
Les Responsabilités Juridiques du DSl en 2011 23-24 juin » 17-18 novembre 2011 Ba‘st'es'de DO“"FES tla synthése 16-18 mai » 7-9 novembre 2011
Les Schémas Directeurs en 2011 8-9 juin + 24-25 novembre 2011 Décisionnel : [état de I'art 15-17 juin - 3-5 octobre 2011
La Conduite du Changement en 2011 20-22 juin » 17-19 octobre 2011 CRM et e-CRM _ 23-24 juin - 24-25 novembre 2011
COBIT, ITIL, CMMI, ISO : Iétat de Fart 2011 28-29juin+ 17-18 novembre 2011 Knowledge Management : [état de 'art 19-20 mai » 29-30 novembre 2011
Centres de Services : la mise en ceuvre 23-24 juin + 1-2 décembre 2011 Projets Collaboratifs : |'état de |'art 12-13 mai » 3-4 novembre 2011
SLA et Contrats de Service 16-17 juin » 13-14 octobre 2011 ECM (Entreprise Content Management) 26-27 mai » 8-9 décembre 2011
ITIL : Ia mise en ceuvre 28-29 juin » 24-25 novembre 2011 GED (Gestion Electronique de Documents) 28-29 juin « 29-30 novembre 2011
Gestion de Portefeuille de Projets : 'état de I'art 1617 juin + 1-2 décembre 2011 Archivage Electronique en 2011 8-9 juin + 15-16 novembre 2011
PMO : la mise en ceuvre 23-24 juin » 17-18 novembre 2011
La Maitrise d'Ouvrage en 2011 23-24 juin - 6-7 octobre 2011 > Les Passeports
LAudit Informatique en 201'1 , 16-17 juin - 17-18 novembre 2011 Systemes d'Information : les 3 prochaines années  9-11 mai « 20-22 juin 2011
Le Controle de Ggstlon de |'Informatique 23-24 juin - 17-18 novembre 2011 Passeport Réseaux & Télécoms 15-17 juin - 19-21 septembre 2011
ROI, Valeur et Coits du I 21-22juin + 11-12 octobre 2011 Passeport Consultant 20-22 juin + 14-16 septembre 2011
Les Contrats]nformatiques en 2911 : 26-27 mai - 24-25 nqvembre 2011 Passeport MBA 23-25 mai » 28-30 novembre 2011
Green T gt redvtfctlon dres couts informatiques  26-27 mai» 15-16 décembre 2011 Passeport Comptabilité & Finance 15-17 juin « 14-16 septembre 2011
Outsourcing : | et‘at del'art en 2011 24-25 mai - 29-30’n0vemhre 2011 La Banque en 3 jours 2022 juin » 3-5 octobre 2011
Offs%:lore tles mellleurgs pratiques en 201 28-29Jum « 8-9 décembre 2011 La Gestlon du Stress 19-20 mai » 29-30 novembre 2011
Gestion de P'a‘.rc et A5f|stance Utilisateurs 12—1'3.ma| +15-16 novembre 2011 Passeport Efficacité Personnelle 4-6 mai » 15-17 juin 2011
Help l?es!< : Iétat de l‘art _ 8-9 juin « 17-18 novembre 2011 Passeport Management 9-11 mai = 10-12 juin 2011
Exploitation/Production Informatique en 2011 20-22 juin « 21-23 novembre 2011
Sécurité des Systémes d'Information 9-11 mai » 20-22 juin 2011
Continuité Informatique / PRA 28-29 juin « 29-30 novembre 2011
Plan de Continuité d’Activité/Gestion de Crise  8-9 juin « 6-7 octobre 2011 Durée 14 h (séminaire de 2 jours) ou 21h (séminaire de 3 jours).
IS0 27001/27002 et “best practices” en Sécurité 19-20 mai « 1-2 décembre 2011 Formations éligibles au DIF.
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STOCKAGE

’'open source résout les problemes
d’archivage de vidéos de BFM Business

Quand le directeur délégué de BFM Business apprend que sa station de radio
va devenir une chaine de télévision, il comprend qu’il va devoir stocker
des émissions 240 fois plus volumineuses, sans augmenter d’autant son budget.

BFM Business a déployé en a peine trois
mois, et pour seulement 15 000 euros,
une solution d’archivage de ses émis-
sions de télé. Une prouesse quand les
offres du marché avoisinent les
100 000 euros, sans pour autant ré-
pondre aux contraintes techniques
liées ala manipulation de fichiers vidéo
volumineux. Le défi a été relevé par
Philippe Espinet, directeur délégué de
la chaine de télévision BFM Business, et
Jean Delestre, ingénieur de la maison
mere NextRadicTV". « Les conditions,
a savoir un délai trés court et un budget
limité, étaient pour nous Lopportunité de
tester en grandeur nature une conviction
que nous nous sommes forgée au fil des
mois : les technologies de l'open source
sont un moyen fiable de monter en un
temps record des solutions de production
trés peu cofiteuses », lance Philippe Es-
pinet. Lors de la précédente Coupe du
monde de football, le tandem avait déja
déployé avec succes des serveurs d’ap-
point sous Linux pour que RMC, une

LE PARCOURS DES VIDEOS CHEZ BFM BUSINESS

Serveur

de stockage
Supermicro

| Extraits vidéo
'7 pour illustration

| Sujets montés |

autre station de radio de NextRadioTV,
puisse absorber des pics d’activité. Phi-
lippe Espinet était alors le DSI du groupe
et les solutions déployées ne concer-
naient pas encore le stockage.

50 téraoctets pour conserver

un an d’émissions

Eté 2010. Le groupe NextRadioTV a
lopportunité de récupérer un canal de
diffusion sur la TNT. Il va y diffuser
une version télé de sa station de radio
économique et financiére, BFM Bu-
siness. Mais il faut occuper le canal
rapidement. « La bascule de BFM Bu-
siness en version télé devait se dérouler
le 22 novembre. Pour étre opérationnelle
aussi rapidement, Uinformatique a
d’abord pourvu au strict nécessaire. A
cette date, nous navions mis en place
quun serveur de production pour stoc-
ker les éléments vidéo récurrents (ha-
billages...) et ceux en cours de diffusion
(un tampon d'au moins une heure

_— Vidéos préparées

Vidéos |
endirect

Serveur

de diffusion
Vidéos
endirect

Diffusion &

Les opérateurs travaillent directement sur le serveur de stockage.
Celui-ci déleste le dispositif opérationnel de diffusion des vidéos.

L'ENTREPRISE
NEXTRADIOTV

Activité : groupe de médias.
Siége: Paris (75).
CA2010:139 M€£.

de stockage capable de contenir toutes
les émissions diffusées et en préparation.

de 50 To, configuré a la main et équipé
du systeme open source Open Solaris.

d’émission) », raconte Philippe Espinet.
La machine est récupérée dans I’équi-
pement de la chaine de télé sceur BEM
TV. Sa capacité de 10 To est suffisante
pour assurer le flux de diffusion, mais
pas pour répondre & tous les besoins
de stockage. « Pour conserver au moins
un an d’émissions et d’interviews (dix
heures quotidiennes), 50 To sont néces-
saires. Une heure d’émission télé pése
12 Go, soit 240 fois plus que son équi-
valent en audio seul pour la station de
radio », évalue Philippe Espinet.

Un dangereux maillon faible

Outre ['obligation légale de conserver
des enregistrements pour le CSA, les
archives servent a illustrer des nou-
veaux sujets. Plus important : « Pour un
fonctionnement dans les régles de L'art,
cest directement sur un tel serveur de
stockage que les 15 opérateurs de la
chaine doivent enregistrer toutes les
séquences qu’ils montent avant qu'elles
soient envoyées, au fil de la programma-
tion, sur le serveur de diffusion », in-
dique Philippe Espinet. La présence du

Effectif 2010 : 750 personnes. E

Probléme a résoudre : déployer rapidement,
et pour un budget raisonnable, une solution

Solution déployée : un serveur Supermicro
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Pour Jean Delestre (a gauche) et Philippe Espinet, les solutions propriétaires ne répondaient pas

au cahier des charges.

seul serveur de diffusion entre les opé-
rateurs et les antennes de diffusion reste
alors un dangereux maillon faible.

La diffusion télé de BFM Business dé-
marrée, Jean Delestre et Philippe Espi-
net s’attellent & trouver la solution d’ar-
chivage, qui doit étre opérationnelle dés
janvier 2011. « Ou bien nous prenions
du stockage de marque de type Netapp,
EMC et consorts et devions débourser
au bas mot 100000 euros. Ou je suivais
mon instinct et tdchais de mettre en
place un serveur d'archivage assemblé d

immédiatement ce qu'on lui met entre les
mains », ajoute Jean Delestre. Autre
probleme, Linux ne s'occupe pas de la
fiabilité des disques : si 'un d’eux dé-
faille, le serveur de stockage gele son
fonctionnement sans prévenir durant le
temps nécessaire a son autoréparation.
Ce Raid matériel nest pas du gott de
Jean Delestre : « Ce genre d’événements
ne doit pas blogquer la diffusion de BEM
Business | »
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cédentes de chaque fichier, accessibles
par un clic droit sur les postes Windows
des opérateurs. « Cest un vrai confort
pour les utilisateurs. Et avoir des utili-
sateurs satisfaits est une victoire pour
une DSI », souftle Philippe Espinet.

Une mission assurée

sur du matériel générique

Mais la caractéristique qui séduit le plus
Jean Delestre est ailleurs : ZFS contient
toutes les fonctions de sécurité les plus
pointues et sait les exécuter sur du
matériel générique. « ZFS fait du Raid
logiciel. Si une défaillance survient sur
le stockage, il me prévient, la contourne
et ne répare que lorsque jai pris toutes
les dispositions nécessaires. » Cette
fonction n'est normalement disponible
quiavec des solutions de marque. « Avec
ZFS, nous avons pu avoir la méme chose
sur des machines Supermicro, cest-a-
dire le tout-venant des serveurs »,
s'amuse Philippe Espinet.

Les serveurs Supermicro présentent
I’avantage d’étre configurables a la
carte. « Nous sommes partis sur une
machine avec suffisamment de place
pourloger 36 disques durs. Nous navons
choisi que des composants de marque
Intel parce qu’ils sont fiables et congus
pour fonctionner ensemble. Enfin, nous
avons opté pour des quantités de mé-
moire et de puissance de calcul 1,5 plus
élevées que les offres communes afin que
la machine soit trés réactive », raconte
Jean Delestre. Au final, la configuration
cotite 15000 euros, et il se trouve qu'elle
est méme deux fois plus rapide que le
matériel Netapp déja en place. Philippe
Espinet respire : depuis janvier, ses
utilisateurs n'ont pas vu de différence
avec I’époque ot ils ne stockaient que
des émissions de radio.

Un succes qui résulte d’une réflexion
pointue, a la portée toutefois de tout

Outre I'obligation légale du CSA,
conserver les enregistrements
sert a illustrer de nouveaux sujets

partir de matériels génériques et de
briques logicielles open source non
payantes », raconte Jean Delestre.

bon ingénieur. « Pour savoir exacte-
ment de quelle configuration nous avi-
ons besoin, jai simulé divers fonction-
nements avec des machines virtuelles

Ce second choix, encouragé par Philippe
Espinet, ne va pas de soi. « Avec Linux,
il aurait fallu morceler notre espace de
stockage en volumes de 2 To », se désole
I'ingénieur. La solution de Netapp posait
d’ailleurs le méme probléme, avec tou-
tefois des espaces de 16 To qui auraient
été moins nombreux. « On pouvait bri-
coler pour éviter ce morcellement. Mais
je me fais fort de ne déployer que des
configurations standards. Si quelquun
doit me remplacer, il doit comprendre

Jean Delestre persévére et écume les
forums. Une solution s'impose : Open
Solaris. Version open source de I'Unix
historique d’Oracle-Sun, Open Solaris
s'accompagne du systéme de fichiers
ZFS, une composante hors pair en
matiere de stockage. « Avec ZFS, plus
besoin de morceler le stockage », s'en-
thousiasme Jean Delestre ! Il garde aussi
automatiquement les dix versions pré-

VMware. Jusqu’a trouver la bonne
formule. A un réglage prés, le serveur
Supermicro que nous avions commandé
a fonctionné dés que nous lavons regu »,
s’exclame Jean Delestre ! Et Philippe
Espinet de conclure que, selon lui, les
solutions open source sont maintenant
prétes a semparer du marché du stoc-
kage. D YANN SERRA

(*} NextRadioTV est la maison mere de Groupe 01, éditeur
de 01 informatique.
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A RETNTN Veolia Propreté Sud-Ouest banalise l'outil informatique de ses agents

Un bureau personnalisé et sécurisé
disponible sur n'importe quel poste

Veolia Propreté Sud-Ouest a fait le mé-
nage sur les postes de travail de ses
700 agents. Désormais, en allumant
son PC, chacun d’entre eux dispose
d’un bureau qui prend en compte les
spécificités de son métier et regroupe
les ressources auxquelles il a locale-
ment acces. Par exemple, la gestion des
ponts-bascules, chargés de peser les
camions de collecte des déchets, ne
peut étre centralisée et doit seffectuer
en local. Cette ressource n‘apparait
donc sur le bureau d’une machine que
si elle est disponible localement. Un
employé en déplacement dans une
agence ou il n’y pas de pont-bascule
retrouvera tout son bureau, excepté
le raccourci correspondant a cette
application.

Cette homogénéisation des postes de
travail constituait 'une des facettes
d’un projet plus ambitieux de consoli-
dation des serveurs de fichiers dans le
centre de données de Toulouse. Aupa-
ravant, chaque employé utilisait trois
environnements clients : un client web,
un client Citrix pour les applications

« Les environnements de travail

sont désormais gérés de facon

centralisée, selon les profils métier »

métier et un client lourd Windows
dédié ala bureautique et ala messagerie
Outlook. Chacune des 60 agences du
pole Sud-Ouest hébergeait un serveur
de fichiers.

« En 2008, nous avons décidé de ratio-
naliser cette organisation en suppri-
mant les serveurs locaux afin de tout
centraliser. Nous voulions également
fournir a chaque agent un bureau sécu-
risé auquel il puisse accéder ot qu’il se
trouve », explique Thierry Morgant,
responsable de I'informatique régio-
nale. Epaulé par 'intégrateur Anestys,
il recherche sur le marché un produit
de gestion de l'espace de travail. Le
Néerlandais RES Software et TAméri-
cain Appsense se dégagent du lot.
« Nous avons préféré la solution RES

Dans une agence dotée d'un pont-bascule, 'agent
dispose de l'application correspondante sur son PC.

Workspace Manager parce quelle ne
nécessite qu'une console de gestion et
qu'elle sait tenir compte de la présence
ou de labsence des ressources locales »,
précise Thierry Morgant.

Désormais, les logiciels métier, comme
les logiciels bureautiques, sont centra-
lisés sur la ferme de serveurs Citrix.

VEOLIA PROPRETE SUD-OUEST

(filiale de Veolia Environnement)
Activité: collecte et gestion des déchets
pour les collectivités et les entreprises.
Siege : Toulouse (31).

CA2009:283 M£.

Effectif: 700 personnes.

LEPROJET

Probléme a résoudre : uniformiser

et sécuriser les postes de travail.

Solution retenue : RES Workspace Manager
de RES Software.
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Pour ne pas rallonger les temps de ré-
ponse, des optimiseurs de trafic IP En-
gine d’Ipanema ont été installés dans
le centre de données, ainsi que dans les
agences importantes. Quant aux plus
petites, elles ont été équipées d’IP En-
gines virtuels.

Un minimum d’intervention

du service informatique

Le logiciel de RES Software est en
frontal sur les serveurs Citrix. Il a aussi
été déployé sur les PC portables. En
effet, lorsque ceux-ci se connectent au
site, leur bureau est « publié » par le
serveur Citrix. Lorsqu’ils sont auto-
nomes, déconnectés, le serveur local
du portable prend la main et ne sélec-
tionne que les applications autorisées.
« Lavantage de cette solution réside
dans sa capacité d gérer les environne-
ments de travail de fagon centralisée, en
fonction des profils métier et de la loca-
lisation de chaque agent, sans avoir d
intervenir sur chaque poste », souligne
Thierry Morgant.

Un premier pilote a été déployé dans
une agence fin 2008, puis étendu (une
centaine de licences) a la région Lan-
guedoc-Roussillon. Aujourd’hui, le
logiciel RES Workspace Manager est
installé dans les 60 agences du Pole
Sud-Ouest. Et les régions Méditerra-
née, Centre-Ouest et Ile-de-France
profiteront prochainement de la solu-
tion. « A partir du moment ou l'on
touche a lenvironnement de travail, il
faut bien expliquer aux utilisateurs les
raisons du changement et les avantages
qu’ils en retireront, insiste le respon-
sable de 'informatique régionale. Ce
fut peut-étre la phase la plus délicate du
projet. Mais aujourd’ hui, loutil est
entré dans I'usage et il est apprécié.
Ainsi, lorsqu’un PC plante, chacun
trouve bien commode de retrouver son
environnement de travail sur w’importe
quel autre poste. » Cela représente
également un soulagement pour la
DSI, dont les équipes support, soula-
gées, nont plus a intervenir dans ['ur-
gence. [ JEAN-PIERRE SOULES
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« Au PMU, nos contraintes sont
celles dune place financiere »

CHRISTOPHE LERAY, directeur des opé-
rations et des systémes d’information
(dosi) du PMU, a accompagné 'ouverture
de son entreprise aux paris sportifs en do-
sant externalisation de 'hébergement et
internalisation du développement web.

En quoi la diversification dans les paris
sportifs et le poker en ligne a-t-elle
représenté un virage stratégique ?

CHRISTOPHE LERAY : Avec les paris hip-
piques mutuels, le PMU répartit les
enjeux entre les gagnants. Il ne gere pas
de risque financier et le résultat de la
course na pas d’influence sur son acti-
vité. Dans le cas des paris sportifs & cote
fixe, les gagnants sont payés selon un
taux garanti lors de l'acte d’achat. Ceci
implique la gestion d’un risque financier,
comme dans une salle de marchés ban-
caire. Ce fut une évolution importante
en termes de business et d’informatique.
En 2010, PMU.fr, avec 928 millions
d’euros de paris en ligne, toutes oftres
confondues, est I'un des dix premiers
sites marchands frangais.

Dans quelle mesure
le systeme d’information
(SI) du PMU a-t-il d{ étre
transformé ?

CL: Nous avons bati un
systeme d’information
de gestion des paris &
cote fixe, qui com-
pléte notre systéme

BIO EXPRESS

45 ans. Ingénieur télécoms (INT 1989).
De1991a1994 : ingénieur télécoms en SSII.
De 1994 a 2001 : responsable production
informatique chez Dresdner Bank.
De2001a2006: directeurinfrastructure
Europe et Asie de Thomson.

Depuis 2006 : directeur adjoint

des systéemes d'information, puis dosi,

a partir de 2008, au sein du PMU.

existant de paris hippiques mutuels hé-
bergé sur mainframe. Une évolution
inscrite dans le cadre d’une démarche
d’urbanisation du SI. Elle a été conduite
conformément ala volonté de la direction
du marketing, qui souhaitait que le pa-
rieur accede & toutes les offres en ligne &
partir d’un seul et méme compte client.
Ce projet sest étalé sur pratiquement
onze mois pour que nous soyons préts le
jour de l'ouverture a la concurrence de
ce marché, en juin 2010.

Avez-vous externalisé ce projet infor
matique pour aller plus vite ?

CL : Nous avons monté une solution
technique en propre pour le traitement
informatique des paris
sportifs, les frontaux
web étant hébergés
chez notre parte-
| naire Atos Word
line. Nous avons eu
recours a des envi-
ronnements Unix
pour le back end du
systéme et a Linux

pour la partie frontale. Nous nous
sommes aussi appuyés sur la plate-forme
d’Open Bet de I'éditeur anglais éponyme,
que nous avons adaptée & nos besoins,
préférant cette option a un développe-
ment interne. Notre partenaire irlandais
Paddy Power a apporté son savoir-faire
spécifique dans le trading pour I’élabo-
ration des cotes de paris sportifs et nous
a aidé & coordonner ces évolutions.

Lactivité poker en ligne a-t-elle bénéficié
de la méme approche ?

CL: Pour cette activité, nous nous repo-
sons sur le Britannique Partygaming,
opérateur de poker en ligne. Nous avons
développé des interfaces temps réel entre
notre SI et leur plate-forme pour pouvoir
enregister tous les mouvements finan-
ciers déclenchés depuis les comptes
clients PMU des joueurs.

Quelles compétences techniquesinternes
avez-vous renforcées pour assurer cette
diversification ?

CL: Sur la partie web, nous avons pris la
décision, a l'automne 2009, de miser sur
une équipe interne de développement
que nous avons en grande partie embau-
chée. Aujourd’hui, 20 personnes tra-
vaillent en méthodologie agile Scrum,
en mode itératif. Ce choix ambitieux
nous apporte la réactivité nécessaire
pour affronter un univers concurrentiel
fortement évolutif.

Paris et jeu en ligne ajoutent-ils des
contraintes tempsréel pesantsurleSI?
CL: Les paris sportifs en direct - live
betting — ne sont quun impératif temps
réel de plus pour le SI. Au PMU, 'infor-
matique traite toutes les transactions
électroniques génératrices de revenu
avec une typologie temps réel proche de
celle d’'une place financiére. Nous
sommes habitués aux contraintes opé-
rationnelles fortes : dix minutes d’arrét
de loutil de production informatique
cotitent un million d’euros ! I

PROPOS RECUEILLIS PAR
FREDERIC BERGE
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01 YVES MESLANS, CHU de Besancon

Un homme de contact
pour piloter des projets

federateurs

En vingt ans de carriere dans I'informatique médicale, Yves Meslans a conduit
plusieurs chantiers d envergure, comme la fusion d’équipes I'T a I’hopital .
de Besancon. Il y gere désormais le projet du dossier médical personnel. ' | )

Depuis l'andernier, Yves Meslansaune
casquette supplémentaire. Il a ajouté
celle de chef de projet du dossier mé-
dical personnel (DMP) & celle d’adjoint
du chef du service informatique du
CHU de Besangon, qui compte une
quarantaine de collaborateurs. Il est en
outre responsable du pole de maitrise
d’ceuvre applications et projets, qui
regroupe une vingtaine d’informati-
ciens. Dans la pratique, il consacre
40 % de son temps a la gestion directe
de projets, dont celui du DMP au sein
du centre hospitalier. « Notre hopital
étant le principal site pilote de Franche-
Comté sur le projet du DMP, cest moi
qui le représentais d toutes les réunions
organisées par IAgence des systémes
d’information partagés de santé (Asip
Santé), depuis la relance du chantier
national », explique-
t-il. Au terme d’une
année de travail avec
I’Asip et les éditeurs
des divers systémes
pour réaliser les in-
terfaces, il a pu met-
tre en production le
service, en mars der-
nier. « Nous assurons
désormais une surveillance sur la mon-
tée en puissance de l'alimentation des
DMP », précise-t-il.

Le DMP, avec tous les aspects de sécu-
rité des données personnelles qu’il
comporte, constitue une suite logique
dans la carriere de cet informaticien
de 45 ans. Il a d’abord été initié au

« Il faut sans cesse
convaincre les
utilisateurs métier de
la valeur ajoutée

de l'informatique »

domaine de la santé, puis sensibilisé au
probléme de la confidentialité des don-
nées médicales par le professeur Jean-
Francois Viel. Cet épidémiologiste
dirigeait alors le département d’infor-
mation médicale du CHU de Besangon
- il était depuis huit ans 'informati-
cien polyvalent de la petite structure -
et assurait parallelement le role de
conseiller scientifique de ’Association
pour la prévention des cancers du col
de l'utérus, précédent employeur
d’Yves Meslans.

De la technique a la gestion

de projet

En 2001, Jean-Francois Viel le dé-
bauche. En rejoignant I’hépital de
Besancon pour piloter une équipe de
trois personnes au
sein du département
d’information médi-
cale, Yves Meslans se
forme au métier de
chef de projet. En
2005, il participe au
rapprochement de
I'informatique ad-
ministrative et de
I'informatique médicale, qui conduit
a la fusion des équipes correspon-
dantes, qui fonctionnaient jusque-la de
maniere cloisonnée. Il devient alors le
responsable adjoint de I’équipe fusion-
née. « Méme si le changement a été
délicat a conduire, personne ne vou-
drait, aujourd’hui, revenir en arriére »,

T

SES CONSEILS

© Etreintuitif et savoir s'adapter.

© Faire preuve de ténacité. Il faut parfois
attendre des années avant d’achever des projets.
© Aimer gérer des projets complexes
impliquant de multiples acteurs.

SONPARCOURS

1989 : DEA automatique, informatique

et robotique a l'université de Besancon.
De1993 4 2000 : responsable informatique
de ['Association pour la prévention des cancers
du col de 'utérus, dans le Doubs.

Depuis 2001 : CHU de Besangon. Chef de projet
au département d'information médicale, puis
responsable adjoint du systeme d’information.
Pilote le pdle applications et projets, et le DMP.

précise-t-il. En parallele, il accompagne
la mutation du poéle études informa-
tiques. « Auparavant, de nombreux
applicatifs étaient développés en in-
terne. Depuis quelques années, nous
utilisons des progiciels du marché et
nous travaillons de plus en plus en mode
projet pour fournir des services. »

Des rencontres informelles

pour prendre du recul

Quel manager est-il avec ses collabo-
rateurs ¢ «Nous avons une réunion
toutes les trois semaines, mais je parti-
cipe plusieurs fois par semaine a des
entretiens informels avec les informati-
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L’AVIS DE LEXPERT

Bernard Riquier,
dirigeant d’Akting
(cabinet de recrutement
et de conseil en
ressources humaines)

La capacité d’adaptation.
Malgré une formation qui le
destinait plut6t a linformatique
industrielle, il a débuté dans le
domaine médico-technique, puis
est passé alinformatique de
gestion — de la maitrise d’ceuvre &
l'assistance a maitrise d’ouvrage —
et de 'expertise au management.
Le secteur hospitalier lui a aussi
appris que la principale difficulté
d’un systéme d’information est
de nature fonctionnelle, c’est-a-
dire liée au métier et a sa relative
ouverture a l'innovation.

Plusieurs portes s’ouvrent
ali. Il pourrait naturellement
devenir le numéro un d’une DSI
dans un établissement de santé,
ou directeur de grands projets,
comme le DMP, dans un cabinet
de conseil. Il pourrait aussi mettre
a profit son potentiel dans des
domaines proches (industrie
pharmaceutique, établissements
sanitaires et sociaux privés, haute
autorité desanté...).
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Principale satisfaction d’Yves Meslans : la variété des contacts qu'il a tissés avec les utilisateurs.

ciens de mon équipe, souligne-t-il. Cela
nous donne Loccasion de mieux nous
connaitre, ou d’évoquer notre travail et
sa valeur ajoutée pour les métiers en
prenant du recul sur le quotidien. » De
la méme fagon, il ne se contente pas de
laréunion hebdomadaire de reporting
avec le DS, la cellule assistance a la
maitrise d’ouvrage et son chef de ser-
vice. Ni de celle du chef de service avec
ses responsables de domaines et le
responsable de la sécurité des systemes
d’information (RSSI). En tant quad-
joint, il déjeune deux ou trois fois par
semaine avec son supérieur hiérar-
chique pour prendre avec lui un peu
de recul sur leur mission.

Son principal sujet de satisfaction est
la variété des contacts humains qu’il
a tissés, notamment avec les utilisa-
teurs : les équipes soignantes (de I'in-
firmiére au professeur de médecine),
mais aussi les personnels administra-

tifs (de la secrétaire au directeur du
CHU). 1l doit toutefois sans cesse les
convaincre de la valeur ajoutée de
Uinformatique et de intérét de passer
a une nouvelle solution. « Dans un
établissement de santé, rappelle-t-il, le

ceeur de métier est d'abord de soigner. »
Des difficultés qui ne lui font pas peur.
1l assure aimer les défis, comme celui
de travailler avec des ressources hu-
maines et matérielles réduites. I
CHRISTINE PERESSINI

UNSALON

@ HIT (Health
Information
Technologies),

une rencontre annuelle
parisienne sur les
technologies de
linformation et la santé
(www.health-it.fr).
Prochain rendez-vous
les 17 et 19 mai 2011.

LES SITES WEB

© TICsante.cometsa
newsletter s'avérent
incontournables sur le sujet
des TIC appliquées a

la santé. Le hub Systemes
d’information hospitaliers
(SIH), surle réseau

social professionnel Viadeo,
offre des échanges
intéressants.

DES OUVRAGES

© Lerapportde
I'Inspection générale des
affaires sociales (Igas)
de mars 2011.

© Lelivreblancsanté

de Syntec numérique

(mai 2010).

@ De linformatique,

par Michel Volle
(Economica, 2006).
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Les priorités de la Cnil
en 2011

Le programme 2011 des contréles
de laCnil a été adopté le 24 mars.
En plus des contréles sur des
sujetsjugés prioritaires,

tels que la sécurité des données

de santé ou les flux de données
transfrontiéres, la Cnil s'est fixé un
objectif d’au moins 150 contréles
sur les dispositifs dits « de
vidéoprotection ». A consulter surle
sitede la Cnil : http://goo.gl/BEJZH.

Financement public
du haut débit
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La Commission européenne
envisage la révision en 2012 des
régles établies en septembre 2009,
relatives au financement public
des infrastructures des réseaux

de communication & haut débit.

La Commiission, qui a élaboré un
questionnaire, a donné aux acteurs
du secteurjusqu’au 31ao0t 201
pour faire connaitre leur point

de vue.Le communiqué de

presse est sur le sitede 'Union
européenne : http:/go0.gl/0Q4ZG.

Noms de domaine et
résolution des litiges

Enattendant le futur cadre
juridique des noms de domaine,
qui entrera en vigueur au 1 juillet,
['Organisation mondiale de la
propriétéintellectuelle (OMPI)

at 'Association francaise

pour le nommage internet en
coopération (Afnic) ont décidé
de suspendre les procédures
alternatives de résolution de litiges
mises en place pour résoudre

les contentieux en la matiére.
L'Afnic travaille a linstallation
d'une nouvelle procédure

en adéquation avec le futur
encadrement juridique des noms

de domaine. Le communiqué de
presse est sur le site de 'Afnic:
http://goo.gl/0jAth.

NUL N’EST CENSE...

_ JURIDIQUE

Christiane Féral-Schuhl,
avocate a la Cour, associée fondatrice

du cabinet Féral-Schuhl/Sainte-Marie, et
batonnier désigné du Barreau de Paris

La signature
électronique d un
fichier zip ne suffit pas

LE FAIT : le tribunal administratif de
Toulouse, saisi paruncandidat évincéd’un
marchépublic,ajugéquelasignatureélec-
tronique d’un fichier zipne peut remplacer
celledesdocumentscomprisdanscefichier.

La réforme du code des marchés
publics de 2006 a introduit diverses
régles visant a inciter a la dématé-
rialisation des marchés publics. Les
acheteurs publics peuvent imposer la
voie électronique pour la passation
de certains marchés a procédure
adaptée, et cette procédure déma-
térialisée est méme obligatoire dans
certains cas.

Le strict respect du code

La soumission au marché électro-
nique impose cependant le strict
respect du formalisme exigé. Les
candidatures et les actes d’engage-
ment transmis par voie électronique
doivent étre signés par le candidat au
moyen d’un certificat de signature
électronique qui garantit son iden-
tification. En l'espéce, le candidat
avait signé de facon manuscrite les
documents de son dossier d’offre et
de candidature, les avait scannés,
puis en avait réalisé un fichier zip.
C’est ce fichier compressé qui avait
fait P'objet d’une signature électro-
nique. Le tribunal a rejeté la requéte
du candidat évincé, considérant que
la signature du fichier zip ne peut
pallier I'absence de signature électro-
nique des documents figurant dans

ce fichier. De méme que ne serait pas
valable la signature manuscrite de
l'enveloppe contenant les documents
d’offre et de candidature.

Une décision transposable ?
Une telle décision pourrait-elle étre
transposée au-dela du cadre strict
des marchés publics ? Le tribunal a
considéré, dans des termes trés géné-
riques, que n’étaient pas méconnues
par lacheteur public les dispositions
del'article 1316-4 du code civil selon
lesquelles la signature électronique
consiste en I'usage d’un procédeé
fiable d’identification, garantissant
son lien avec 'acte auquel il s'attache
« dés lors que le fichier zip doit étre
considéré comme un acte distinct des
documents qu’il contient ». On peut
s’interroger sur cette interprétation,
qui viendrait limiter la possibilité de
signer en bloc plusieurs documents,
alors que les techniques actuelles de
signature électronique permettent de
garantir tant I'intégrité de ces docu-
ments que I'identité du signataire. I
CHRISTIANE FERAL-SCHUHL

CEQU’IL FAUT RETENIR

Laseulesignature électronique d’un
fichier zip n'emporte pas engagement
du candidat. Tous les documents, pieces
et certificats, qui auraient été signés a la
main dans le cadre d'une procédure papier,
doivent étre signés électroniquement dans
le cadre d’une procédure dématérialisée.




OPINIONSS

réglementation. p.34

Le déploiement La géolocalisation,
de la fibre optique | rend service au prix
risque d’étre freiné | d’uneintrusion

par un exces de certaine dans la vie

privée

Pourquoi la nomination
d’un DSl de ’Etat est une
décision stratégique pour
notre développement
numérique. P.36

I"[E51 GEORGE COLONY, fondateur et PDG de Forrester Research

App internet, la prochaine vague
a intégrer dans sa stratégie numeérique

Comme la plupart des présidents-di-
recteurs généraux, vous vous sentez a
Iaise parce que votre société dispose
d’un magnifique site web. Mais ne
soyez pas trop décontractés. Car, sa-
chez-le, la maniére dont vous dialoguez
avec vos clients est encore une fois sur
le point de changer.

Deux modéles informatiques ont do-
miné ces vingt derniéres années. Dans
le premier des deux, celui que jappelle
le « modéle Microsoft », les ordinateurs
individuels effectuent la plupart du
travail localement. Dans le second, le
web/cloud, le travail est réalisé sur des
serveurs distants. Or ces modéles sont
aujourd’hui démodés.

Le modéle Microsoft et

le web/cloud sur la touche

Tout d’abord, le modéle Microsoft n’est
pas parvenu a faire réaliser des éco-
nomies d’échelle avec le cloud. Et de
son coté, le web/cloud n’a pas su tirer
avantage de la croissance exponentielle
de la puissance du stockage local et
des processeurs. Et maintenant, & quoi
va-t-on assister ? A I’émergence de
quelque chose que jappelle les « app
internet ».

De puissants outils locaux, PC, smart-
phones et tablettes, font fonctionner
des applications qui, simultanément
et en douceur, tirent avantage des res-
sources du web/cloud. Pour voir ce
modele en action, vous n‘avez qu'a
jeter un coup d’ceil sur les applications
iPhone et sur celles d’Android! Mais
que signifie app internet? Le web, en
tant qu'architecture logicielle domi-

« Ceux qui séterniseront
trop longtemps sur le web
se feront massacrer »

nante de Uinternet, est mort et, pour
une fois, je partage I'avis de Chris An-
derson, journaliste au magazine Wired.
Linformation dans les app internet
nest pas facilement repérable - Google
a encore de beaux jours devant lui.
Microsoft, en gibier traqué, continue de
pomper les derniers dollars que génére
Office. Quant & Apple, il poursuit son
chemin ; la société surfe sur le bon
spot des app internet. Facebook, lui,
est en danger parce que trop orienté

web — notez que la société n’a toujours
pas livré d’applications pour I'iPad. De
nouveaux entrants tels que Flip Boards,
capables de réactualiser du contenu
web comme Facebook dans le monde
des app internet, vont décoller — et
une multitude de nouvelles sociétés
occuperont ce terrain.

Viser des applications orientées
internet

Quelques-uns des acteurs du Sofware
as a Service (Saas), un secteur déja en-
combré, sentiront certainement venir le
changement et glisseront peu a peu vers
les app internet (salesforce.com, par
exemple) — mais ceux qui s’éterniseront
trop longtemps sur le web se feront
massacrer. AT&T et Verizon vont avoir
davantage de travail. Leur probléeme?
Fournir assez de bande passante pour
répondre 4 la demande générée par ce
nouveau modele.

Et dans votre entreprise, que se passe-
t-il 2 Neff Hudson, le responsable de
I'expérience client de la compagnie
d’assurance USAA, s’est exprimé sur
le sujet a I'occasion de 'un de nos
forums : « Nous nous éloignons du
web et nous nous tournons vers des
applications orientées internet. Cest
ainsi que nous envisageons l'avenir de
Pexpérience client dans notre société. »
Traduction : en tant que président-di-
recteur général, vous devez commencer
dés maintenant & entrainer votre direc-
teur informatique et votre directeur
marketing vers les app internet. Car
le web n'est que I'avant-gotit de ce qui
nous attend. [ GEORGE COLONY
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En mobilité surveillée

Pierre Landry, rédacteur en chef adjoint

g | O1INFORMATIQUE 1 12/05/2011 | O1net-entreprises.fr

L'iPhone et l'iPad pistent nos déplacementsa l'insu
de notre plein gré ? L'affaire est finalement assez
anecdotique. Les appareils d’Apple conservent
également en leur sein, comme tout téléphone
mobile ou dispositif communicant qui se respecte,
nos contacts, nos SMS, et diverses informations
personnelles. Toutes ces données sont «en clair»
etlisibles en utilisant les logiciels adé-
quats, sans beaucoup d’efforts de ma-

synchronisation avec son poste de
travail. Et §'il verrouille 'accés & son
téléphone a l'aide de différents codes,
et ne préte pas son appareil. Il doit aussi, plus gé-
néralement, gérer avec attention les données qu’il
destine & ses spheres publique, privée, intime, fa-
miliale, personnelle : une vraie stratégie & mettre
en place tant il devient difficile de jongler entre
tous ses «amis». Les données de géolocalisation
sont un nouveau pan de vie personnelle que nous
dévoilons. Pour bénéficier d’une assistance a la
navigation routiére, savoir ou est la station-service

A trop vouloir bien faire, on se met parfois des ba-
tonsdans lesroues. Ainsi, & en croire ’Autorité de
régulation des communications électroniques et
des postes (Arcep) début 2011 : « La France est le
premier pays de 'Union européenne d avoir établi
le cadre réglementaire du déploiement de la fibre
optique sur l'ensemble du territoire. » Toutefois, la
régulation prend des allures de «mille-

feuilles » ; ce qui risque de

ployant les nouveaux
réseaux a trés haut
débit. Le régulateur a lancé une
consultation pour édicter une
recommandation « pour le fi-
brage des immeubles de moins
de 12 logements dans les zones
trés denses » (Paris et sa petite
couronne, et les grandes villes
de province). UArcep y définit

les modalités d’accés aux

« Les données

nipulation. Sauf si l'usager prend soin géolocalisées  tion de notre carte ban-
de crypter les sauvegardes lors de la sont un autre caire ou de notre GPS.

pan de vie
privée dévoilé »

« Le régulateur

12 logements »

la plus proche, §’il y a un restaurant ouvert a proxi-
mité, nous permettons & un dispositif de connaitre
notre position et de la transmettre 4 un service. De
maniére maitrisée, nous semble-t-il. Mais qui lit
vraiment jusquau bout les contrats d’utilisation et
autres Eula (End-User Licence Agreement) et TOS
(Terms of Service) des fournisseurs de logiciels et
de services ? Nous sommes

déja pistés par l'utilisa-

Alors un dispositif de
plus... Utile qui plus
est... Néanmoins, il
serait rassurant de pouvoir se
dire que l'on peut encore se
déplacer dans le monde réel de
la méme manieére que 'on
visite des sites web sans lais-
ser de traces avec une fenétre
de navigation privée. En-
fin, il est toujours possible
d’éteindre son téléphone... M

A trop vouloir réguler la fibre. ..

Frédéric Bergé, grand reporter

lignes par zones, selon la densité de population!
Elle préconise de reprendre le découpage en ilots
regroupés pour des indicateurs statistiques (Iris)
de I'Insee. Elle veut faciliter le déploiement de la
fibre dans les petits immeubles et les quartiers
pavillonnaires et favoriser un développement ho-
mogene du trés haut débit sur le territoire, évitant
une couverture en peau de léopard, sur
fond de concurrence et de mutualisa-

complexifier le contexte veut fibrer tion des infrastructures! Intention
dans lequel évoluent les immeubles  louable. Citant un exemple & Marseille,
les opérateurs dé- de moins de I’Arcep explique alors, cartographie

détaillée a lappui : « Ce schéma illustre
une situation dans laquelle il semble
efficace et opportun que I'ingénierie des immeubles
de plus de 12 logements de la poche de basse densité
situés a proximité immeédiate de la frontiére avec
un Iris de haute densité soit homogéne avec celle des
immeubles de plus de 12 logements de cet Iris de
haute densité frontalier. » Ouf | Mais & trop vouloir
définir des sous-catégories, la complexité des re-
commandations sur le déploiement de la fibre n'en
devient-elle pas contre-productive?

PHOTOS NIELS STOLTENBORG
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A qui profitera Iattribution des licences 4G ?

La synthése. Alors que l'appel d’oftres
pour les licences de quatrieme généra-
tion de téléphonie mobile est lancé ce
mois-ci, se pose la question de savoir a
qui profiteront les recettes. Ce sera a
I’armée. Ces licences étaient, en effet,
préalablement utilisées par les systémes
de défense Félin et Rubis. Larmée a
dailleurs prévu deux milliards de res-
sources exceptionnelles sur trois ans,
provenant du produit des encheéres sur

les fréquences hertziennes. « Or, une
analyse des prix de certaines cessions
réalisées dans des pays voisins, notam-
ment en Allemagne, permet d’envisager
environ quatre milliards d’euros dans
des conditions d peu prés équivalentes. »
Une manne supplémentaire qui aiderait
larmée « a éponger les hausses du prix
de lessence, les frais d'opérations exté-
rieures sur plusieurs fronts, ainsi que le
retard des cessions immobiliéres. »

MIGUEL FERRANDO

Un billet du blog Société
numérique et nouvelles
technologies: (r)évolutions

http://goo.gl/kMYXD

Montrez-nous les données ! Ce sont les notres apres tout...

La synthése. La récolte et la
diffusion des informations
personnelles par des entre-
prises commerciales soule-
vent des problemes de confi-
dentialité. Aux Etats-Unis, les sénateurs
John Kerry et John McCain ont proposé
d’y répondre avec le Commercial Pri-
vacy Bill of Rights. Cette démarche fait

ISTOCK

toutefois 'impasse sur le
droit d’accés & nos propres
données. Lauteur propose
que la société qui collecte
électroniquement les infor-
mations associées a un utilisateur soit
en mesure de les lui restituer sous un
format facile a télécharger et & exporter.
« Vous prétez vos données d une entre-

prise, et vous en voudriez une copie pour
votre usage personnel. » Le gouverne-
ment britannique vient d’annoncer une
initiative en ce sens, intitulée Mydata.

Une analyse de Richard Thaler,
économiste (traduit sur Framablog)

http://goo.gl/lc6L6

SSII francaises : entre immigration ou offshore, le choix est clair

La synthése. Ministre de I'Intérieur,
Claude Guéant a récemment indiqué
qu'il avait « demandé que l'on réduise le
nombre de personnes admises au titre de
Pimmigration du travail ». Cela a suscité
un vif émoi parmiles SSIL. Pour l'auteur,
cela n’a rien de choquant. Lessence
méme de 'immigration consiste a faire
venir la main-d’ceuvre étrangeére dont
le pays a besoin. Loftfshore représente

LEBUZZ SUR OINET ENTREPRISES

une alternative, mais elle rencontre des
difficultés de mise en ceuvre. « Du point
de vue d’une SSII, on ne peut pas se

contenter de “vendre du CV ”. Loffshore
nest pas soluble dans la régie, contraire-
ment a Uimmigration qui est, elle, par-
faitement “ régie-compatible ”. »

Une humeur de Jean-Francois
Renault, dirigeant d'Offshore Boosting

http://goo.gl/W7l130

Apple devient le numéro deux de I'informatique

Steve Jobs, le patron d’Apple.

Marché. Apple créve encore le plafond.
Pour le deuxiéme trimestre de son
exercice fiscal 2011, le constructeur
enregistre un chiffre d’affaires de
24,7 milliards de dollars (+ 83 % par
rapport a ’'année derniére) et un béné-
fice record de 5,99 milliards, soit 95 %
de mieux d’une année sur l'autre. §’il
reste derriere HP, il détrone pour la
premiére fois IBM. Avec 18,6 millions

d’unités vendues (113 % de mieux quen
2010), U'iPhone représente la moitié des
revenus d’Apple : deux fois et demie les
revenus générés par les Mac et quatre
fois ceux tirés par I'iPad. Alors, un
«0lnaute » se pose la question : « Sagit-
il encore d’informatique ? »

http://goo.gl/XhzFL
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La tache du DSI de I'Etat ;
conjuguer volonté et talents

BERNARD MOLLAND est expert en gou-
vernance opérationnelle du systéme
d’information. Il explique pourquoi la
création de la direction interministérielle
des systémes de communication et d'in-
formation de 'Etat va dans le bon sens.

Nous avons tous a Uesprit des cas ol la
direction financiére a « signé » un
contrat de licence pour un ERP ou un
systeme d’aide a la décision, sans avoir
pris soin d’évaluer I'existence méme des
infrastructures informatiques qui sup-
porteront ces nouveaux systémes. De-
vant les difficultés d’intégrer leurs ser-
veurs dans les centres de production de
la DSI et de déployer le réseau pertinent
pour supporter les trafics induits, ces
nouveaux outils sont alors externalisés
dans Purgence, complexifiant d’autant
leur intégration ultérieure dans le sys-
téme d’information de l'entreprise. Cette
complexité peut d’ailleurs s’accroitre
dans le temps, lorsque d’autres métiers
en feront de méme : la direction des
ressources humaines dans le cadre de
son propre SIRH, la direction des opé-
rations, soucieuse de sécurité, qui adhé-
rera a son tour & un systéme de gestion
des acces aux différentes applications du
systeme d’information... sans qu'a au-
cun moment ne soient pris en compte
le service aux usagers ni les besoins
d’intégration de tous ces systémes !

Lerisque d’absence

de gouvernance

Ces décisions expriment souvent I'inca-
pacité d’un management a intégrer les
systemes informatiques des business
units au sein d’une méme offre de ser-
vices, proche des métiers et pilotée par
une équipe responsable d’assumer leur
interopérabilité et soucieuse d’accroitre
leur productivité pour en réduire les
cotits. Ces exemples illustrent aussi
l'absence d’une gouvernance qui forma-
lise le réle et les responsabilités de tous
les acteurs et qui impose a la direction

« Il faut une réelle
gouvernance capable

de piloter les investissements
informatiques de I'Etat »

informatique de l'entreprise d’étre at-
tentive au besoin des métiers, de les aider
a formaliser leurs budgets et & les trans-
mettre a la direction générale pour
consolidation, validation et décision
d’investissement. Lorsqu’une telle auto-
rité existe, aucun patron métier ne dé-
cide seul d’un projet informatique.

Ce point est d'autant plus vrai en matiere
d’applications transverses utilisées par
toutes les business units, tels les budgets,
la comptabilité, la consolidation finan-
ciere, la gestion des ressources hu-
maines, etc. Autant de raisons expli-
quant pourquoi il est important de
s'appuyer sur une direction centrale,
crédible et compétente, du systéme d’in-
formation, dotée des ressources néces-
saires pour assumer sa mission de pilo-
tage et accompagner I'ensemble des
métiers de U'entreprise afin qu’ils réus-
sissent leur propre transformation. Si

cette direction dispose des talents né-
cessaires, elle aura la capacité d’aider le
management dans sa prise de décision.
Cela s’applique aussi bien aux grandes
entreprises qu’a 'administration. Et ces
signatures qui 'engagent sans que per-
sonne n’en soit tenu pour responsable
disparaitront alors !

Mettre en place, en France,
une politique numérique
Comme le recommande le rapport
Attali, il devient urgent que I'adminis-
tration se dote d’une structure technique
de confiance composée de véritables
professionnels afin d’assumer, au nom
de I’Etat, le pilotage de son systeme
d’information, hors de ses corps admi-
nistratifs et des lobbies des acteurs éco-
nomiques. La décision de créer la direc-
tion interministérielle des systemes
d’information et de communication de
I’Etat va dans le bon sens. Nous en avons
faitla recommandation dés juillet 2007 !
Encore va-t-il falloir lui donner les
moyens d’agir, et lui adjoindre les talents
nécessaires pour assumer une réelle
gouvernance, recruter et animer une
équipe d’experts techniques, de fagon a
créer une vision qui mobilise les acteurs,
a gérer les professionnels de ce métier, &
piloter les budgets et les investissements
informatiques de I’Etat, ainsi que pour
mettre en place une politique numérique
digne de ce nom en France. Nous devons
savoir saisir les opportunités offertes par
la montée en puissance des nouveaux
modeles qui influencent I'industrie in-
formatique en termes de fourniture
d’énergie informatique et de logiciels
ouverts. Construisons Iécosystéme qui
encourage nos ingénieurs a créer et a
s’'investir en France.
Avec des talents de confiance, le gouver-
nement pourra alors piloter le systéme
d’information de I’Etat et décider pour
ses investissements stratégiques avec
plus de sérénité. Au moins, il saura qui
va devoir assumer. I

BERNARD MOLLAND
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“IDOSSIER

( Cette année, nous allons
recruter 250 personnes
et les candidats recherchés sur
Paris sont, a 80 %, des profils

grands systémes. »

Sodifrance

LaétitiaLecossois, directrice du recrutement de

EVENEMENT

Alcatel-Lucent, Bouygues
Telecomou Logica

invitent les étudiants et les
jeunes diplomés d’écoles de
commerce, d'ingénieurs et
d’universités scientifiques a
les rencontrer au Forum des
meétiers (28 mai, Paris).

TENDANCE

Huit étudiantsde 'lsep
vont partir eninde avecla
société de services
Capgemini dans le cadre
de leurs études.

Le stage débute par trois
mois & Paris, suivis

de trois autres enInde.

Emploi

DES PLANS DE RECRUTEMENT QUI PASSENT AU VERT

Lembellie sur le marché francais
delemploi informatique, amor-
cée au second semestre 2010,
se confirme au premier tri-
mestre 2011. Et si, en 2010,
les recrutements seffectuaient
essentiellement dans les
moyennes et grandes SSII, au-
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jourd hui, toutes les entreprises
(grands comptes, PME, petites
SSII) sont concernées. Les ré-
gions Ile-de-France, Rhone-
Alpes et Paca (Provence-Alpes-
Cote d’Azur) sont les plus
dynamiques, talonnées par le
Grand Ouest.
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DOSSIER REALISE PAR
JULIETTE FAUCHET ET MARTINE

TRIQUET-GUILLAUME

TENDANCE

France Télecom Orange
signe unaccord surl'insertion
desjeunes. Il s'engage, entre
autres, sur 2 500 stagiaires
intégrés chagque année,

EN CHIFFRE ( Formation en

30 55 Iizl;?O/ alternance et stages
’ (v}

aident & recruter des profils W&
de leffectif total) inscrites

performants. Nous
dans les écoles d’ingénieurs embaucherons

la formation des tuteurs
obynisredetEinieation en 2009-2010 ;17 % des 700 recrues en 2011. »
des alternants. ingénieurs sont des femmes. Jacques Adoue, Capgemini France

/
Mar Ch€ LA REPRISE SE CONFIRME,
MAIS LE TURNOVER REPREND

semestre, avant d afficher un réel dynamisme lors
du second », indique Mickael Cambot, respon-
sable de la division I'T chez Robert Walters. Cette
tendance se confirme en 2011 : les sites d’emploi
comme Monster, Keljob ou Régionjobs ont diffusé
30 % d’offres d’emploi supplémentaires lors du
premier trimestre, par rapport ala méme période
un an plus tot.

Avec plus de 30 % d’augmentation des offres demploi au premier
trimestre 2011, la croissance amorcée en 2010 se poursuit.

Les jeunes diplomés sont courtisés et les salariés bougent
afin de dynamiser leur carriére et leur salaire.

ILLUSTRATIONS : MARC ROBERT

Selon Trendeo, cabinet de veille et de conseil en
recherche d’information, 'amélioration de l'an-
née 2010 résultait d’une politique de remplace-
ment, puis d’'une période de création de postes.
« Apres le gel des embauches et les licenciements
massifs qui ont eu lieu en 2009, 2010 a renoué
timidement avec les recrutements lors du premier

L’AVIS DE EXPERT

Page International

Sylvain Bonnin, Manager Executif Senior chez Michael

«Les perspectives dembauche des éditeurs
pourraient surpasser celles des SSII »

s'accélere d'ailleurs depuis le début
del'année 2011, et il ne serait pas
étonnant que les perspectives
d’embauche des éditeurs s'averent
supérieures a celles des SSII.

Ils cherchent en effet & consolider
leurs départements recherche

et développement eta embaucher
des commerciaux pour développer
leurs parts demarché.

Courant 2010, les éditeurs de logiciels
etles SSll ont affiché a nouveaudes
plans de recrutement. Cette tendance

Deleurcoté, les SSlls’arrachent les
spécialistes Java EE et .Net. Mais
aussi les profils expérimentés en ERP
(SAP,Oracle...), en outils décisionnels,
collaboratifs et d'architecture du systeme
d'information (Sl). Enfin, bien que

le volume des recrutements soit moins
important dans les entreprises clientes,
celles-ci renouent néanmoins avec

les embauches. Les profils recherchés
sont davantage des architectes
urbanistes, des gestionnaires de projet
et des responsables de Sl pour les PME.

Selon David Cousquer, gérant de Trendeo, « ce
premier trimestre 2011 marquerait donc le début
d’une vraie reprise, reposant sur une dynamique
de création d’emplois plus que sur des remplace-
ments » Parmi les indicateurs révélateurs de cette
reprise, 'embauche des jeunes. Pour Guillaume
Pontnau, directeur des opérations chez Monster
France, « en période de crise, les jeunes se révélent
les premiers touchés. Aujourd hui, ils sont d nou-
veau trés courtisés et les diplomés de 2010 nont
pas rencontré les difficultés de leurs ainés. »

Cabinets de conseil, grands comptes et
PME renouent avec les embauches

Autre indicateur positif de ce début d’année : le
profil des entreprises. Alors quen 2010 les SSII et
les éditeurs étaient les plus gros pourvoyeurs
d’annonces, les cabinets de conseil, les grands
comptes et les PME s’affichent aujourd’hui a
nouveau sur les sites d’emploi. « Les entreprises
créent des postes pour gérer les projets qu'elles
avaient mis en sommeil pendant la crise ou quielles
avaient sous-traités a lextérieur. Elles embauchent
pour les conduire en interne », constate Guillaume
Pontnau.

Troisiéme phénomeéne enfin, la reprise du turn
over. Depuis quelques mois, on assiste a une re-
crudescence des départs dans les SSII, les salariés
ayant a nouveau de nombreuses opportunités et
estimant que cest le meilleur moyen de dynami-
ser leur carritre et leur salaire. I

g | O1INFORMATIQUE 112/05/2011 | Olnet-entreprises.fr
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H€-d€-FI‘ A1 CEC MOINS TOUCHEE PAR LA CRISE,
LA REGION PARISIENNE REPART PLUS VITE

Avec la forte présence dentreprises informatiques et télécoms,
Paris et 'Ouest du département saverent les plus gros
pourvoyeurs doffres.

Apres les SSIT en 2010, les PME et les grandes entreprises
renouent avec les recrutements.

LA REGION PARISIENNE RESTE LA PLUS DYNAMIQUE

95
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77

Llle-de-France est la premiére région économique
francaise, avec la présence de zones d’activité
comme Paris-La défense, Boulogne, Issy-les-Mou-
lineaux, Orsay ou le plateau de Saclay. De nom-
breuses multinationales — IBM, Microsoft,
Orange, Bouygues, etc. - y ont installé leur si¢ge
et la région compte plusieurs pdles de compétiti-
vité (Cap Digital Paris, System@tic, Astech, etc. ),
des universités, des grandes écoles et des instituts
de recherche (Inria, Inra, CNRS...). « En 2009,
Ulle-de-France a enregistré un ralentissement de
son activité avec le gel des embauches et des licen-
ciements dans plusieurs entreprises, dont celles du

CHIFFRES CLES

9 9% des offres d’emploi concernent
les technologies de linformation

(+ 33 % depuis unan).
Répartition:

27 % d’administrateurs sytéeme ;
27 % de développeurs;

20 % d’administrateurs réseau ;

17 % d'ingénieurs télécoms.

Source: Regionjob
|

secteur des technologies de 'information. En re-
vanche, elle a été moins touchée par la crise, dans
sa globalité, que d'autres régions plus centrées sur
Uindustrie », insiste Jérome Lemaitre, directeur
du cabinet de recrutement Eotim.

De fortes disparités
entre les départements

Entre la Seine-Saint-Denis, le Val-d’Oise, Paris,
le Val-de-Marne ou les Hauts-de-Seine, I’écono-
mie de la région présente de fortes disparités.
Pour Mickael Cambot, responsable de la divi-
sion I'T au sein du cabinet de recrutement Robert
Walters, elle se découpe en trois zones : Paris, la
petite couronne (92, 93, 94) et la grande (91, 78,
95, 77). « Dans Paris intramuros et en banlieue
proche (essentiellement dans les Hauts-de-Seine),
on retrouve des grandes entreprises internationales
spécialisées dans les technologies de I'information
qui cotoient de grands groupes bancaires », in-
dique-t-il. Il s’agit d’IBM, de Microsoft, de Cap-
gemini Sogeti, de Micropole, de Sopra, d’Orange,
de Bouygues pour celles qui créent du contenu,
d’Ernst & Young, de KPMG et d’Accenture pour
les sociétés de conseil. « En revanche, plus on
s’éloigne de cette périphérie, plus les entreprises
sont des filiales de grands groupes ou des TPE-
PME », ajoute Mickael Cambot.

Parmi les premiéres régions ayant renoué avec le
recrutement, I’Ile-de-France a vu les SSII annon-
cer des plans qui, timides au premier trimestre,
ont pris de "'ampleur au second et se confirment
sur 'année 2011 : plus de 2 000 embauches chez
Capgemini, 1 000 chez Accenture, 200 chez So-
difrance, 600 chez Sopra, ou encore 700 chez
Steria. De leur c6té, les sociétés clientes qui,
des 2010, ont débloqué des budgets pour leurs
investissements informatiques ont, en revanche,
joué la carte de la prudence, préférant sous-traiter



leurs développements plutét que d’embaucher
pour les réaliser en interne. « Ce n'est que depuis
trois, voire six mois que PME et grandes entreprises
dégagent d nouveau des budgets pour intégrer de

UNE DIVERSITE DE ’OFFRE MIEUX EQUILIBREE QU’AILLEURS

Evolution des offres d’emploi IT en fle-de-France par fonction

nouveaux collaborateurs. Elles veulent donner plus
de souplesse a leurs équipes informatiques afin

«a=ngénieur tElécoms  =ge Administrateur réseaux  =e=Développeur
«@=|ngénieur hardware «se Administrateur systémes

quelles développent de nouveaux projets et opti-
misent leur systéme d’information. Il ne sagit plus 400
de se contenter de la maintenance de Uexistant »,
indique Julie Scali, directrice senior chez Page
Personnel en Ile-de-France. 300

350

250
Pénurie de certains profils liée
aune reprise massive du recrutement 200
150
Avec la reprise des projets, les profils recherchés
sont des spécialistes ERP, en business intelligence,
des spécialistes Java, Java EE, .Net, des assistants
a maitrise d’ouvrage, des techniciens systémes et

100

50

Source : Régionsjob

réseaux, des managers de systéeme d’information.
Les sociétés sont friandes de doubles compétences
fonctionnelles et techniques, et de profils plus
managériaux, « dont les recrutements avaient été
freinés pendant la crise, en raison de leur cotit
élevé », souligne Jérome Lemaitre.

Mais cette reprise massive des recrutements en-
traine mécaniquement une pénurie de candidats
sur certains profils. C’est une problématique
endémique du secteur. Pour pallier ce probléme,

La Seine-Saint-Denis accueille 25 %
d’entreprises du multimédia en plus

En Seine-Saint-Denis (en
photo, la mairie de Saint-
Ouen), le secteur du
multimédia s’affiche haut et
fort. De nombreuses
entreprises du secteur ont
récemment investi dans le
département et travaillent
avec le pble de compétitivité
Cap Digital, spécialisé dans
l'image, le multimédia et la vie
numérique. Ainsi, en six ans, nouvellement installés pour
le nombre de sociétésdela recruter des profils web.
|

filiere a progressé de 26 %

et les emplois induits par cette
activité, de 78 %. Parmi

les grands noms du secteur
high-tech, citons Thales,
Siemens, EADS, Thomson,
Ubisoft...En 2010, les cabinets
de recrutement (Eotim,
Michael Page...) ont été
sollicités par les entreprises
internet et les éditeurs

0
01710 02710 03/10 0410 05/10 06/10 0710 08/10 0910 10/10 11/10

12710 01

les entreprises élargissent leur sourcing a des
formations scientifiques universitaires, envoient
leurs jeunes recrues en formation des leur arrivée
et développent les recrutements de stagiaires. De
quoi rassurer tous les jeunes étudiants et diplo-
meés, tant boudés pendant la crise ! I

Prés de 600 établissements consacrés
aux TIC a Saint-Quentin-en-Yvelines

Ville nouvelle, Saint-Quentin
en-Yvelines (en photo,
l'agglomération de Montigny-
le-Bretonneux), compte
quelque 600 établissements
spécialisés dans les TIC et
employant présde

15 000 personnes. Thales,
France Télécom, Bouygues,
Steria, Bull, Softeam s’y sont
implantés. Les services
informatiques, les
télécommunications et le

T

traitement de la donnéey sont
les secteurs les plus porteurs
en termes d’emploi.

Depuis 2005, lagglomération
s'implique dans les péles de
compétitivité liés a U'IT avec
System@tic et Cap Digital,
afin de développerun
écosystéeme d’entreprises
innovantes et performantes,
des laboratoires de recherche
et des formations adaptées a
ce secteur d'activité.

£ | O1INFORMATIQUE 112/05/2011 | Olnet-entreprises.fr



ﬁ | O1INFORMATIQUE 112/05/20111 Olnet-entreprises.fr

DOSSIER EmpLOI

GI' and OU€St DES SALAIRES TROP BAS

ET DES RECRUES QUI SE FONT RARES

Le Grand Ouest, région ot les principaux donneurs dordre sont
le secteur public, les assurances et les mutuelles, redémarre

lentement ses activités.

Les SSII de Nantes, de Niort et dAngers souffrent d'un manque
d’aide des services publics pour former les collaborateurs.

o
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L'Université européenne de
Bretagne (UEB), 'un des

17 pbles de recherche et
d’enseignement supérieur de
France, compte

23 établissements fédérés,
72 000 étudiants,

4000 chercheurs et

149 laboratoires de recherche.
L'UEB C@mpus, le premier
campus numérique multisite
en Europe, y favorisera
[’enseignement et la recherche

. ila : -- — :

Cette année, on constate un redémarrage en
douceur des recrutements dans le Grand Ouest.
Et cela essentiellement sur trois villes : Nantes,
Rennes et Niort. Aprés un passage & vide en 2009,
la relance des activités des SSII s’est révélée timide
a Pautomne 2010, dans une région ou le tissu
économique repose sur le secteur public et les
assurances. « Les grands donneurs d’ordre que
sont les mutuelles, les assurances, les grandes PME
et les administrations ont, ces deux derniéres
années, beaucoup réduit leurs demandes, explique
Franck Mazin, délégué régional de Syntec et di-

Joen @

CHIFFRES CLES

14 % des offres d’emploi concernent
les technologies de l'information

(+ 17 % depuis un an).

Répartition:

45 % de développeurs;

20 % d’administrateurs systéme;
19 % d’'administrateurs réseau ;
99 d'ingénieurs télécoms.

Source: Regionjob
|

rigeant de la SSII Sodifrance. Dans l'attente d’une
reprise économique, les grandes SSII établies a
Brest, au Mans, a Niort, a Nantes ou a Angers
(GFIL, Accenture, Capgemini, Atos, Proservia,
Sopra, Logica, Alten, Atos, etc.) ont, pour la plu-
part, travaillé pour les grands comptes parisiens. »
Selon les observations de Franck Mazin, le pole

L'Université européenne de Bretagne
ouvre un campus humeérigue

Rennes, phénix des technologies de
linformation et de la communication

enréseau: trois salles de
téléprésence immersive
connectent les sites de
formation et de recherche de
Rennes, de Brest et de
Lorient. Il accueillera la
formation de formateurs,

la recherche partenariale avec
les entreprises et celle sur les
usages du numérique ; il
renforcera les politiques

TIC de l'enseignement
supérieur breton.

La technopole Rennes
Atalante regroupe

170 entreprises, plus de

10 000 salariés, ainsi que

35 laboratoires de recherche
publique dédiés aux TIC ; un
p6le universitaire de

58 000 étudiants, dont 5200
ont opté pour la filiere TIC.
Chague année, 745 ingénieurs
en électronique arrivent surle
marché du travail. Motorala,
Capgemini, Texas Instruments,

Thomson, TDF, France
Télécom, Atos, Canon
Research, etc. font partiede
cette technopole qui a résisté
alacrise. Parmi les différents
pbles d’excellence: les images
et réseaux, les technologies
sans fil, les services de
télécommunications, la
télévision numérique, la
sécurité des systémes
d’information, ainsi que les
nouveaux usages du web.



rennais a poursuivi sa croissance grace a ses ac-
tivités télécoms. Les deux grandes villes, Nantes
et Rennes, détiennent les deux tiers du marché,
Niort, Brest et Le Mans le tiers restant.

En 2011, plusieurs centaines de recrutements ont
eu lieu dans 'Ouest. Mais les SSII se heurtent &
un manque de candidats expérimentés. Pour
Franck Mazin, la désaffection de ces profils tient
a la politique salariale trop basse pratiquée par
ces entreprises. Ajoutons a cela un effondrement
des dispositifs financiers de la part des organismes
publics pour assurer les formations continues.
Cependant, les SSII de la région affichent des
plans de recrutement conséquents.

Ainsi Proservia, a Nantes, sest fixé pour objectif
d’embaucher 1 000 collaborateurs en 2011,
dont 120 qui seront dédiés a ses centres de services
de Rennes et de Niort. « Lactivité reprend, estime
David Latimier, responsable des ressources hu-
maines. Nous recherchons des profils expérimentés
dans les systémes d’information (SI), les réseaux,
les télécoms, I’infogérance de production ; nous
aurons également besoin de consultants... Au-deld
des diplomes et de I'dge, nous privilégions le po-
tentiel, la motivation, ainsi que les qualités hu-
maines des candidats. Nous accueillons des débu-
tants avec le contrat de premiére chance et formons
des personnes qui souhaitent donner un second
souffle a leur carriére. »

Une reprise ressentie dans toute la région

Basé 4 Nantes, Aubay ressent aussi la reprise :
18 personnes ont déja été engagées a la fin de
I’année 2010 et 60 le seront en 2011. De son cOté,
Micropole annonce 'embauche de 30 collabora-
teurs a Nantes et de 10 & Rennes, afin de répondre
aux appels d'offres de France Télécom, de La Poste
et d’IBP. Sopra group, quant a lui, propose
165 CDI a Nantes pour des projets dans le secteur
de la banque et de 'assurance, une centaine a
Orléans, ainsi quune cinquantaine dans le secteur
des télécoms, a Rennes.

Installé & Angers et & Nantes, entre autres,
HelpLine s'engage sur un recrutement de plus de
500 personnes en France, dont 25 % dans le
Maine-et-Loire. Il faut dire que la filiale de Neu-
rones, spécialisée dans le desktop services, vient
d’ouvrir son quatri¢éme centre a Angers. Et pour
répondre aux besoins régionaux du marché, son
objectif est de passer de 100 salariés a 200 cette
année. « Malgré la crise, nous avons connu une
croissance organique de plus de 10 % durant ces
deux derniéres années, signale Romain Mandry,
DRH de HelpLine. Du fait de notre activité d’in-
fogérance, nous sommes moins exposés que les SSII
spécialisées sur des projets. Nous recherchons des
profils dotés de compétences en SI et en service.
Des juniors issus des écoles avec un suivi de for-
mation et des experts. A la différence de la région
parisienne, le recrutement dans 'Ouest repose sur
la personnalisation des échanges, notamment d

NANTES ET RENNES DETIENNENT DEUX TIERS DUMARCHEIT
DE L'OUEST

c v"
Rennes |
=\ e
=S o
\‘ 5 -
oo Nantes\ Le Mans
"

o

TR

N
R

|

Angers et a Nantes. Le bouche 4 oreille, la coop-
tation, les rencontres a travers desforums sont
plus efficaces. » Enfin, Micropole sengage sur une
cinquantaine d’embauches pour ses agences de
Nantes et de Rennes. Lavenir du Grand Ouest
semble donc prometteur dans le secteur I'T. Pour
preuve, l’arrivée a Rennes du site d’emploi
Stepstone Online France.

LES DEVELOPPEURS TIRENT LE MARCHE DE L'EMPLOI

Evolution des offres d’emploi IT dans le Grand Ouest par fonction
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SU.d LES ENTREPRISES VEULENT DES PRESTATAIRES
DE PROXIMITE

Fief de I'aéronautique et de I'aérospatiale, Toulouse est une
valeur stire pour les SSII ot les projets se multiplient.

CHIFFRES CLES

12 % des offres d’emploi concernent les
technologies de l'information
(+ 5% pour la région Paca et

A Sophia-Antipolis, Marseille et Aix-en-Provence, lactivité
est soutenue par la téléphonie mobile et les projets web.

g | O1INFORMATIQUE 1 12/05/2011 | O1net-entreprises.fr
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Embellie en Midi-Pyrénées et dans le Sud-Est en
ce début d’année 2011. Apreés un léger ralentisse-
ment en 2009 et au premier semestre 2010, les
SSII et les éditeurs de logiciels débutent 2011 avec
une reprise massive des recrutements, afin de
répondre & de nombreux projets d’envergure.
« Dans le Sud, la région Paca a mieux résisté d la
crise, notamment d Sophia-Antipolis, avec 0,2 %
de croissance sur le dernier exercice 2010 », ex-
plique André Jeannerot, délégué régional de
Syntec numérique du Sud-Est et président du
réseau Medinsoft (qui comprend une centaine
d’éditeurs et de SSII). Environ 1 500 SSII sont
installées en région Paca, parmi lesquelles GFJ,
Proservia, Capgemini, Sopra..., ainsi que 750 édi-
teurs de logiciels, des intégrateurs et des héber-
geurs. Un millier de postes sont & pourvoir dans
les TIC. Et 80 a 90 % d’entre eux émanent des
TPE, des PME et des SSII. Parmi ces emplois, de
10 a 20 % proviennent des grandes SSII et des

+ 7% pour la région Sud-Ouest depuis
unan).
Répartition:
46 % de développeurs;
19 % d’administrateurs réseau ;
16 % d’administrateurs systeme.
Source : Regionjob
|

grands comptes, comme Amadeus et Dassault
Systémes. La région Paca se situe au troisieme
rang national, derriere I'lle-de-France et
Rhone-Alpes.

Concurrence accrue des recrutements
dans les SSII du Sud-Est

Chez GFI, qui détient une quarantaine d’agences
en France dont trois & Aix-en-Provence, Sophia-
Antipolis et Montpellier, les recrutements sont
repartis dés 2010. Cette année, la SSII prévoit
d’embaucher 80 personnes sur Sophia-Antipolis.
« La concurrence dans le Sud-Est est de plus en
plus forte, indique Céline Moutrousteguy, chargée
de recrutement chez GFL Nous sommes dans la
phase de séduction. Car en Méditerranée, les en-
treprises veulent des prestataires de proximité, qui
leur apportent une qualité de service en fonction
de leurs besoins réels. Cest pourquoi nous allons
mettre accent sur les profils fonctionnels, et sur
des consultants spécialisés dans Uassurance. »
Ainsi, 50 personnes sur la région Paca et a Aix-
en-Provence sont attendues chez Micropole, pour
répondre aux besoins de leurs clients, dans les
secteurs de la banque, des laboratoires, de la santé,
des industries et des services. « Notre objectif est
de nous développer fortement en région et d attirer
non seulement des informaticiens confirmés, mais
aussi des jeunes diplomés. »

Effervescence également du coté de la SSII Aubay,
avec la prévision de 800 embauches en 2011, dont
40 collaborateurs en région Paca. Pour André
Jeannerot, « Marseille participe d cette reprise des
emplois informatiques, grice a son centre de don-
nées de 8 000 m’ qui héberge de nombreux systémes
d’information, et grice a Paca Mobile Center qui,
depuis trois ans, teste des applications mobiles ».
Autre grand bassin d’emploi du Sud : la région
Midi-Pyrénées. Avec I'industrie aéronautique et



Le réseau Medinsoft soutient

la région Sud
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Plus d’une centaine d’éditeurs
et de sociétés de services ont
rallié le réseau Medinsoft, créé
depuis la technopole

de Chateau-Gombert pour
répondre aux grands projets

Le réseau pese plus de 150 M€
de chiffre d’affaires, dont

le quart est réinjecté chaque
année en R&D. Présidé par
André Jeannerot, délégué
régional de Syntec numérique

des appels d’offres européens.

région Sud-Est, il favorise le
développement du
dynamisme économique par
une mise en commun des
compétences de chacun des
membres dans divers secteurs
d’activité : applicatifs de
gestion, audit, conseil,
assistance, infrastructures,
gestion des connaissances,
web... Le réseau organise
également des événements et
des conférences sur 'emploi IT.

A Sophia-Antipolis, Vinsertion
professionnelle passe parles SSlI

développement d’applications
pour les mobiles et le web,
entre autres. Comme le
souligne Luc Marta de
Andrade, délégué régional
Sud-Ouest de Syntec
numérique, « un junior qui
débute sa carriére dans une
SSity apprend son métier,
méme siles salaires sont bas ».
Ce que confirme André
Jeannerot, son homologue
pour la région Sud-Est.

La technopole de Sophia-
Antipolis concentre des SSl,
des éditeurs de logiciels, des
PME, des grands comptes, des
laboratoires et des écoles
d’ingénieurs dont Polytech
Nice Sophia, qui dépend de
l'université de Nice, et U'Esinsa,
école supérieure d'ingénieurs.
Un vivier dans lequel puisent
les entreprises de la région en
quéte de jeunes diplémés
avides deselancerdansle

spatiale, Toulouse en est la ville phare et séduit
depuis longtemps les SSII et les éditeurs. Cepen-
dant, activité de la région oblige les acteurs & des
développements spécifiques, d’olu une vive
concurrence sur un marché saturé. « Depuis une
dizaine d'années, nous sommes présents a Tou-

LE SUD CHERCHE PLUS DE PROFILS RESEAUX QUE SYSTEMES

Evolution des offres d’emploi IT dans la région Sud par fonction
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louse. Aprés une année 2010 délicate, notre bu-
siness repart. Mais nous avons décidé d étre moins
dépendants du secteur aéronautique et de profiter
de Uessor du web, présent aujourd hui sur Tou-
louse. Projets d’e-commerce, applications iPhone,
refonte de sites, marketing agile font partie de nos
nouvelles activités et nous tablons sur une quin-
zaine de recrutements sur ['année », annonce
Jacques Froissant, DRH de Valtech.

En revanche, chez Capgemini, a Toulouse, les
contrats se multiplient dans le secteur aérospatiale
et défense : 400 postes sont & pourvoir cette année,
concernant des jeunes diplémés, des intermé-
diaires et des experts. De méme, Sopra annonce
165 recrutements dans la ville rose pour répondre
aux besoins d’Airbus, de France Télécom, d’EDF,
du CNES...

Pour Luc Marta de Andrade, délégué régional
Sud-Ouest de Syntec numérique, « 2011 sera une
année positive (entre 7 et 10 % de croissance) pour
les SSII, les éditeurs et les acteurs de informatique
embarquée, méme s’ils sont trés liés a Uindustrie
aéronautique et spatiale. Laéronautique emploie
45 000 personnes et les SSII 40 000 : d’ou une
ouverture nécessaire sur des contrats a 'interna-
tional. Reste que Lomniprésence d’EADS condi-
tionne le marché et favorise une progression des

effectifs entrainant une baisse des salaires. » D B
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A
Rhone-Alpes UNE DYNAMIQUE D’EMBAUCHE
QUI S'INSTALLE DANS LE TEMPS

Lyon est au coeur de lactivité IT avec I'implantation
de nombreuses SSII et de grands donneurs dordre.

De son coté, Grenoble, ex-grand pole informatique, est devenu
une vaste pépiniére d’'ingénieurs en herbe.

Forum Rh6ne-Alpes, un salon unique
pour le recrutement des ingénieurs

PHOTOS DR

Né en 1985 grace aune
association étudiante,
le Forum Rhéne-Alpes est un
événement annuel organisé
par les étudiants pour les
diplémés d'écoles d'ingénieurs.
Neuf écoles soutiennent la
manifestation : l'Insa de Lyon,
CPE Lyon, Cesi, Ecam Lyon,
Grenoble INP, Istil, Itech, Isara
et Télécom St-Etienne.

« L'association puise sa force
dans l'esprit entrepreneur,

Lirrésistible attraction de 'lagglomération lyon-
naise s’amplifie. A ce jour, le Grand Lyon se situe
juste derriere I'Ile-de-France en termes d’emploi
1ié aux technologies de I'information. C'est sans
nul doute la diversité des filieres — industrie des
sciences de la vie, cleantech, industries créatives
et du numérique - qui fait de cette communauté
urbaine un centre hautement attractif pour les
PME et les grands comptes. Ony trouve de grands
donneurs d’ordre dans les transports (Renault
Trucks), dans I'alimentaire (Danone), dans la
santé (Biomérieux, Sanofi, Boiron), dans le BTP
(Lafarge), dans les banques et les assurances, etc.

o

CHIFFRES CLES

10 % des offres d’emploi concernent les
technologies de l'information

(+ 6 % depuisunan).

Répartition:

38% dedéveloppeurs;

21% d’administrateurs réseau ;

18 % d’administrateurs systéme;

15 % d'ingénieurs télécoms.

Source : Regionjob
|

et une fourmiliére de PME. Trés vite, nombre de
SSII ont pris possession de la région & I'instar de
Devoteam, Euriware, Eurogiciel, Infotel, Micro-
pole, Sodifrance, Altran, Sopra, etc. Nouvel en-
trant, Netapsys qui, pour sa nouvelle agence
lyonnaise, recrutera une dizaine d’ingénieurs
d’étude et développement, des chefs de projet et
des techniciens pour offrir ses services au secteur

Grenoble, une fabrique d'ingénieurs

dynamique et combatif des
étudiants qui l'organisent »,
déclare Sébastien Pair,
président du Forum. Lieu

de rencontres et d'échanges,
ce salon est un véritable
tremplin a dimension
internationale pour les
étudiants en quéte d’emploi.
Les entreprises sont d’ailleurs,
selon U'Apec, de plus en plus
nombreuses & veniry recruter
de jeunes recrues.

A Grenoble, ex-grand péle
informatique, placeala
formation des étudiants.Un
Grenoblois sur sept est
étudiant. Il existe 4 universités,
16 écoles d'ingénieurs, 1Institut
universitaire de formation des
maitres, 43 établissements
d’enseignement supérieur.
Parmi les écoles d'ingénieurs
réputées: Polytech, 'Ecole
polytechnique de luniversité
de Grenoble 1et U'INP. Cette

derniére regroupe six écoles
d’ingénieurs, dont trois
spécialisées dans
linformatique : Ensimag,
U'Esisar (systemes avancés et
réseaux) et Génieindustriel
(conception de produits ou
services, gestion de production
et logistique). AGrenoble,
premier pble francais de
recherche aprés Paris,

15 000 personnes travaillent
dans la recherche.
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LE DEUXIEME BASSIN DEL'EMPLOI APRES L'ILE

tants et d'experts, d’informaticiens de haut vol. »
Micropole prévoit 120 recrutements sur son
agence lyonnaise pour ses activités de business
intelligence, de Web, d’IT et I’ERP. « 2011 est une
année charniére. Nous ressentons une reprise, mais
subissons la concurrence avec les grandes entre-
prises qui emploient des informaticiens experts,
explique Nathalie Choux, DRH de l'entreprise.
Nous devons défendre notre image au quotidien,
car cest un métier qui bouge. » De son c6té, Sopra
table sur 130 personnes pour des projets SAP et
GFI 140, avec des consultants, des chefs de projet,
des administrateurs de bases de données, etc.

Cegid, un éditeur lyonnais
trés emblématique

Coté éditeurs, Lyon est le bastion de Cegid, société
spécialisée dans les solutions de gestion. Implanté
dans une trentaine de sites, le siege lyonnais est
le plus actif. « Nous n'avons pas vraiment souffert
dela crise. Un tiers de nos recrutements sefont en
Rhéne-Alpes. 2011 sera l'année de l'expertise et
nous envisageons l'embauche de 70 personnes,
déclare Pascal Guillemin, DRH. Confrontés au
marché du travail en Ile-de-France, nous éprou-
vons cependant des difficultés pour trouver des

public, aux PME spécialisées dans 'e-commerce,
mais aussi aux banques et aux assurances : « Ici,
la concurrence est vive, constate Laetitia Aubras,
DRH de Netapsys. Ceest pourquoi, avant de nous
installer a Lyon, nous avons prospecté, identifié
les opportunités, répondu aux appels d’offres lo-
caux et établi de solides partenariats avec les écoles
d’ingénieurs pour former nos nouvelles équipes. »
De son coté, Jean Mougin, délégué général de
Syntec numérique en Rhone-Alpes, observe :
« Aprés une relative frilosité des entreprises, lac-
tivité repart depuis le second semestre 2010. La
plupart des SSII se positionnent sur des gros projets
et enregistrent, en moyenne, 10 % de croissance.
Cette dynamique est un phénomene durable, avec
une forte tendance a recruter sur Lyon et sur
Grenoble dans une moyenne de 5 a 7 % cette année.
Des sociétés comme Atos, Capgemini, Altran, Open
Group, etc. envisagent de recruter plusieurs cen-
taines de personnes, et surtout des juniors. »

Les SSll intéressées par les profils juniors

Méme constat pour Laurent Hurstel, du cabinet
de recrutement de cadres Robert Walters : « Le
marché repart avec des projets importants tels que
la mise en place d’ERP, la refonte des systémes
d’information, la délégation de I’informatique vers
des centres de données. » Et d’ajouter : « Les SSIT
restent les plus demandeuses de personnel et re-
cherchent surtout des juniors, tandis que les grands
comptes sont en quéte de chefs de projet, de consul-

candidats. Cest la guerre des talents. Nous utili-
sons donc tous les canaux, et notamment les ré-
seaux sociaux, la cooptation, des partenariats avec
des écoles. Nous organisons aussi des jobdating et
des forums, et participons aux salons. »

Et Grenoble ? La cité iséroise opére une mutation
depuis plusieurs années. De grand péle informa-
tique ayant subi le départ des grands donneurs
d’ordre comme HP, elle est devenue un haut lieu
de formation, grice a I'implantation de nom-
breuses écoles d’ingénieurs. La ville représente
un vivier formidable pour les SSII de la région,
qui vont y puiser les jeunes diplomés. I

DEVELOPPEURS ET ADMINISTRATEURS RESEAUX MENENT LA DANSE
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Evolution des offres d’emploi Iten région Rhéne-Alpes par fonction
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MAINTIENNENT LEURS AMBITIONS MALGRE LA CRISE

Fort de son activité économique variée et du dynamisme de CHIFFRES CLES

lagglomération de Lille, le Nord a particuliérement bien résisté a

la crise. 5 a 6 % des offres d’emploi concernent les
technologies de l'information

Tres industriel, 'Est a davantage souffert. Les petits éditeurs de (+55 % dans le Nord-Est

logiciels et les SSIT ont tiré leur épingle du jeu. eRZ;:r:i:/igﬂ?ns le Nord depuisunan).

49 9% de développeurs dans le Nord ;
36 % de développeurs dans 'Est ;
~ 23 % d'administrateurs systéme
LE NORD RESISTE ET ’EST SOUFFRE dansle Nord ;
21% d’administrateur réseau dans UEst.
Source : Regionjob
|

en septembre, des propositions d’embauche gé-
nérées en majeure partie par les SSII (Atos,
Capgemini, Logica, Steria, Sopra, GFJ, etc.). « La
proximité de la capitale, celle des pays du Nord,
Pécosystéme de la ville, ainsi que le prix de 'im-
mobilier sont autant d'atouts qui ont poussé de
nombreuses SSII a choisir cette ville pour se déve-
lopper », poursuit Raphaél Quiret, consultant
spécialiste des systémes d’information chez Mi-
chael Page Nord.

Dilleurs, Edith Sénéchal, directrice du recrute-
ment sur la région Nord de GFI, confirme : « Au
cours des quatre derniéres années, nous avons
beaucoup investi dans cette région, aussi bien pour
développer nos centres de services partagés que
pour accroitre notre présence chez les clients. »
Avujourd’hui, GFI compte 600 personnes sur Lille
et Douai (50 % chez les clients, 50 % dans les
centres) et ses perspectives de recrutement
concernent plus de 200 personnes en 2011.

L’Alsace, une région trés industrialisée,
frappée de plein fouet par la crise

Méme stratégie chez Capgemini : « De par son
environnement dynamique constitué de nombreux
grands comptes et d’un vivier d’étudiants de haut
niveau, Lille est une agglomération sur laquelle
nous affichons de fortes ambitions », déclare
Larelativebonnetenuede larégionNord pendant  Jacques Adoue, DRH de Capgemini France.
la crise s’explique par la présence de grandesen-  Toutefois, bien qu’elle soit dotée d’un tissu riche
treprises desecteurs trésvariéscommelabanque, en formation - I’Esiee Engineering, Polytech Lille,
lestélécoms, lagrandedistribution oul'industrie.  HEIL Telecom Lille, 'Tsen, I’Ecole centrale de Lille,
« Toutefois, souligne Olivier Dufour, directeurde  I’Esem, ’ESG y sont présents, ainsi quun Miage
Michael Page sur Lille, la région se limite essen-  informatique —, la région accuse une vraie pénurie
tiellement a 'agglomération de Lille qui, a elle  de candidats sur certains profils.

seule, concentre 85 % des offres d'emploi informa-  « Moins chanceux, le Nord-Est a connu une année
tigue. » Les premiers signes de reprise sont appa-  noire en 2009, avec une importante récession due
rus des le début de 'année 2010, avec une envolée,  a la forte présence de Uindustrie et de lautomobile




dans la région » déclare Mathieu Moisan, res-
ponsable Grand Est chez Michael Page. Malgré
les mutations technologiques et le développement
des services entrepris ces vingt derniéres années,
I'Alsace demeure I'une des régions les plus indus-
trialisées de France, ol sous-traitants industriels
et TPE sont excessivement nombreux.

Reste que, de par sa proximité avec ’Allemagne 500
et le Luxembourg, Strasbourg continue d’attirer
de grands groupes internationaux. Ceux-la
mémes qui, depuis 2010, renouent avec le marché
de I'emploi en recrutant d’importants volumes
de profils informatiques.

LES PROFI

Evolution des offres d’'emploi IT dans le Nord et le Nord-Est par fonction
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A Strasbourg et Nancy, des formations 200

de qualité
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De son c6té, la Lorraine affiche une forte présence
de petites SSII et d’éditeurs de logiciels de niche 0
qui, dés 2010, ont relancé l'emploi. « Plus tardives,
les entreprises finales (PME et grands comptes)
ont, elles, di} attendre le début de l'année pour, 4
nouveau, débloquer des budgets et développer ou
refondre leur systéme d’information considéré
comme vieillissant », insiste Mathieu Moisan.

Enfin, les deux villes phare de ces deux régions
— Strasbourg et Nancy - n'ont pas a rougir de la
qualité des formations quelles dispensent. Elles

01710 02710 03/10 04/10 05/10 06/10 07/10 08/10 09/10 10/10 NW/10 12710 0N

comptent en effet quelques grands noms comme
I'’Ecole nationale supérieure des mines, I'Insa,
I’Ecole supérieure des sciences et des technologies
del'ingénieur de Nancy, ou encore ’Ecole natio-
nale d’ingénieurs de Metz.

Euratechnologies, incubateur lillois L'agglomération de Nancy portée
dédiéaux TIC par 'économie numérique

ARCHIGUIDE

Euratechnologies
Développement, pble
d’excellence dédié aux NTIC,
favorise 'émergence des
projets TIC sur le territoire de
Lille et du Nord-Pas-de-Calais.
|l aide au développement
d’entreprises high-tech. Une
centaine de sociétés sont
présentes sur le site, tels
Capgemini, CEIS, Deloitte,
Global Knowledge, Microsoft,
Niji, etc. Cisco devrait rejoindre

le p6le d'ici a quelques
semaines. La R&D est un volet
important d’Euratechnologies,
avec la présence de l'Inria et
du Centre d’innovation des
technologies sans contact. Ces
organismes favorisent les
échanges entre chercheurs et
entreprises, et travaillent en
collaboration avec des
soCiétés privées sur des projets
de recherche en phase de pré
commercialisation.

Avecses 750 entreprises et ses
8 500 emplois directs,
[’économie numérique est l'un
des secteurs phare de
'agglomération nancéienne.
La filiére réalise prés de

1,5 Md€ de chiffre d’affaires.
Elle est surtout constituée de
jeunes sociétés innovantes et
de grands groupes
internationaux comme Canon,
Capgemini, IBM, Minolta ou
Xerox. La ville dédie un

batiment aux entreprises
spécialisées dans le secteur IT.
Baptisé Médiaparc, il accueille
aussi des entreprises en post-
incubation. Enfin, le site web
Nancynumerique.net
encourage les échanges entre
les acteurs de la filiére
numérique de larégion
(dossiers thématiques,
informations sur lactualité de
lafiliére, annuaire des acteurs
numériques locaux).
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Y-4 avant le chaos ?

Pacpase, scenari
de sortie de crise

En 2015, IBM cessera tout support commercial et technique
de latelier de génie logiciel Pacbase. Alors :

nctionnelle

des appllcatlons Pacbase ? :
> Quels sont les risques a ne pas faire son choix dés maintenant?

> Quel scénario devez-vous privilégier ? Comment assurer la continuité ?
> Quel avenir pour les équipes Pabcase ?

- Avec notamment les témoignages de

Georges Epinette, DOSI — STIME (Mousquetaires)

René Kraft, DG - Informatique CDC

Pierre Moutaux, Directeur Commercial & Marketing — Metrixware
Et I'intervention de I’association Guépard des utilisateurs Pacbase

1tsO1/pacbase/

EVENEMENTIOT

conception & réalisation: PEiTipg presse
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7 35 % un niveau moyen. Et 98 %
choisissent leur futur emploi selon
la localisation des bureaux.

Selon TNS, 47 % des salariés
. déclarent un niveau de stress élevé,

technologies vérifient le profil de
leurs employés potentiels sur les réseaux
SOCiaUX telS que FaCEbOOk. Source: Eurocom Worldwide

des entreprises du
secteur des nouvelles

WINTTXISYTEN0 Intégrer et gérer une personne handicapée dans son équipe

Accompagner ses cadres
lors de l'intégration d’'un handicapé

« Depuis plusieurs années, nous organi-
sons des campagnes de sensibilisation
alintention des salariés pour tordre le
coup aux idées recues sur le handicap.
Tous les handicaps ne se voient pas, ne
nécessitent pas laménagement du poste
de travail », explique Emmanuelle Pays,
directrice du recrutement en France
chez Steria. D’ailleurs, dans la SII, la
décision d’informer son manager de
son handicap est laissée & la discrétion
de Pemployé, des lors quun aménage-
ment du temps ou du poste de travail
n'est pas nécessaire. Pour Jocelyn Mas-
sacré, cadre chez Logica, « le handicap
de Damien n'a pas été une surprise car
il boite légérement. En revanche, je
nwavais pas imaginé que cela puisse
Tempécher de conduire. Je lai découvert
a son arrivée dans la société. » Lorsqu’il
se trouve en mission chez des clients,
la gestion des déplacements requiert
donc certaines adaptations. « II est
arrivé que Damien soit seul en dépla-
cement. Dans ce cas, nous trouvons
toujours une solution : il prend un taxi,
un client le reconduit. Cela sest fait
naturellement et dans le respect du
budget du projet. »

Organiser des réunions
d’information ou des formations
Pour mieux comprendre les freins des
cadres a I'intégration d’un handicapé,
Logica a réalisé un barometre révélant
un certain nombre de craintes en ma-
tiere de gestion de ce type de profil.
« Tous les responsables n’éprouvent pas
la méme aisance face a cette probléma-
tique. Ceest pourquoi il est préférable de

ISTOCK

Le handicap nécessite parfois un aménagement
du temps ou du poste de travail.

Les handicapés sont souvent
volontaires et ne souhaitent pas
jouir de mesures de faveur

les rassurer et de les accompagner si
besoin », reconnait Alain Seguy, direc-
teur de la mission emploi handicap
chez Logica. Si Steria fait appel & un
organisme spécialisé pour former ses
managers, Logica intégre dans ses
formations internes un module de
gestion du handicap. La SSII organise
aussi des réunions d’information.
« Cest dans ce cadre que jai participé
a un film de communication au cours
duquel nous abordons avec Damien le
quotidien au travail, le recrutement ou
le rapport a la situation de handicap »,
poursuit le manager.

La crainte de ne pas atteindre les ob-
jectifs en cas de présence d’'un handi-
capé dans I’équipe est une autre inquié-
tude des cadres. Pourtant, « le handicap

nest pas antinomique de compétences
ou de performances », insiste Emma-
nuelle Pays. « Damien est un consultant
extrémement motivé et trés apprécié par
nos clients pour son professionnalisme
et son investissement », poursuit Jo-
celyn Massacré.

Impliquer le responsable
lors du recrutement
D’ailleurs, contraints de se battre da-
vantage, les handicapés sont souvent
volontaires et ne veulent surtout pas
profiter d’un traitement de faveur. Il
faut donc prendre en compte leur si-
tuation sans en faire trop. « Par
exemple, pour son entretien de fin d'an-
née, je fais en sorte que Damien nait
pas trop besoin d’emprunter les trans-
ports en commun. Mais je ne viens pas
jusqu’a lui pour autant. Je lui propose
un rendez-vous d mi-chemin entre son
lieu de travail chez le client et le mien »,
explique Jocelyn Massacré.
En matiere de recrutement de profils
handicapés, Steria comme Logica in-
sistent sur la nécessité d’impliquer les
managers trés tot dans le processus.
Mais globalement, « il ne faut surtout
pas le contraindre, mais attendre qu’il
soit prét », estime Alain Seguy. En
contrepartie, §'il arrive que l'on consi-
dére qu’intégrer une personne en si-
tuation de handicap reléve de compé-
tences managériales classiques
(ouverture, adaptabilité, prise en
compte des différences...), gérer un tel
profil est également une compétence
qui mérite d’étre valorisée. I
JULIETTE FAUCHET

‘_." | O1INFORMATIQUE 112/05/20111 Olnet-entreprises.fr
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Rejoignez Iéconomie
solidaire

WEB Avec ses 2,3 millions
d’emplois, 'économie sociale

et solidaire représente 10 % du
travail salarié en France. Pour les
cadres quisouhaitent se lancer
dans l'aventure, Cadremploi lance
Jetrouveunjobsolidaire.fr. Avec
notamment le témoignage du
DS| de France Active, « financeur
solidaire pour l'emploi ».

Zoom sur les projets
intercommunaux

ETUDE
L’Assemblée des
communautés
deFranceet

le cabinet

" Ocalia publient

| uneétude

sur les projets numériques
intercommunaux. Celle-ci détaille
les services mis en place parles
intercommunalités, notamment
dans les domaines du tourisme,
de l'éducation et de la santé.

En téléchargement libre sur
http://goo.gl/Myrcl.

Le CV anonyme est-il
contre-productif ?

DEBAT
AvecunCV
nominatif,

un candidat
issu de l'immigration ou résidant
dansun quartier sensible a

une chance sur dix d’obtenir un
entretien. Mais si le document
est anonymisé, il n'a plus qu'une
chance sur 22. Ce résultat découle
d’une étude menée par le

Centre de recherche en économie
et statistique. ’hypothése:
l'employeur ignorant l'état civil
du candidat ne peut interpréter
positivement des éléments

de son parcours, comme
un « trou » dans le CV. L'étude

sur http:/goo.gl/9XQYf. /

HEVI Y VIIININE Les entreprises de plus

de 50 salariés ont jusqu’au 1 janvier pour sengager

Compte a rebours pour
I'accord sur la pénibilité

La loi sur la réforme des retraites du
9 novembre dernier introduit des dis-
positions visant a prévenir et a réduire
la pénibilité au travail. Obligation est
faite aux employeurs de plus de 50 sa-
lariés de mettre en ceuvre, dans ce
cadre, un accord ou un plan d’action
avant le 1” janvier 2012, sous peine de
payer une pénalité d'un montant maxi-
mum de 1 % des rémunérations versées
aux employés concernés.

Comment évaluer la pénibilité ? Quelle
démarche mettre en ceuvre ? Le décret
du 30 mars 2011 laisse planer des zones
d’'ombre. Il ne liste que trois types de
facteurs de risques professionnels, les
contraintes physiques marquées (ma-
nutention de charges, postures pé-
nibles, vibrations), les environnements
agressifs (poussiére, bruit, chimie...)
ainsi que les rythmes de travail (activité
de nuit, cadences). Les risques psycho-
sociaux ne sont pas retenus, mais
comme le rappelle Bruno Gourévitch,
président d’Altair Conseil, « le code du
travail exige que tout employeur garan-
tisse la santé psychique de ses salariés ».

« Les risques les plus fréquents dans
les TIC : fatigue visuelle, dépression,
troubles musculo-squelettiques »

Or, les risques les plus fréquents qui
guettent les employés d’entreprises
informatiques sont, a c6té des dégra-
dations physiques telles que les troubles
musculo-squelettiques (douleurs arti-
culaires, mal de dos) ou la fatigue vi-
suelle, la dépression, voire I'épuisement
professionnel (burnout) liés au stress
et & la surcharge d’activité.

Pour réaliser ce type d’accord, plu-
sieurs partenaires doivent étre impli-
qués : DRH, CHSCT, partenaires so-
ciaux. La premiere étape consiste a
s'interroger sur le niveau de pénibilité
en se basant sur des données quanti-
tatives : accidents du travail, absen-
téisme, turnover. « A partir de ces in-
formations, mais aussi d’entretiens

Bruno Gourévitch dirige Altair Conseil.

réalisés avec des salariés et d observa-
tions menées sur le lieu du travail (er-
gonomie du poste de travail), on établit
une cartographie des pénibilités », pré-
cise Bruno Gourévitch.

Actions préventives
et mesures compensatoires
Une fois cette étape franchie, l'accord
propose des actions de prévention.
« Cela peut se traduire par le réaména-
gement du poste de travail, le reclasse-
ment de salariés ou la remise en ques-
tion de pratiques managériales. »
Dernier volet : la mise en place de
mesures compensatoires pour les sala-
riés 4gés qui ont été durablement ex-
posés aux facteurs de pénibilité (départ
anticipé, allégement de taches...).
Aujourd’hui, & huit mois de la mise en
application de la loi, les entreprises ne
sont plus en mesure d’éviter le sujet. I
JULIETTE FAUCHET

POUR ALLER PLUS LOIN

© Le décret du 30 mars 2011 relatif
a la définition des facteurs de risques
professionnels sur Legifrance:
http:/goo.gl/abMXA.

@ « Pénibilité et usure
professionnelle. Comment

prévenir 7 ». Dossier de 'Anact :
http://goo.gl/BrimB.
B
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LA SIMULATION : FIL «BLEU»
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SEAGITAL a choisi de faire découvrir les applications de simulation dans les

@ opteam . ps/11.« 02 35

|
600 activités maritimes. Theme transversal, la simulation concerne I'ensemble
des champs d’activité liés au monde maritime, tant dans le domaine de
la performance que de la sécurité des professionnels de la mer avec
les technologies du numeérique les plus avancées : simulation 2D, 3D,
. technologies immersives, réalité virtuelle, réalité augmentgée, serious games. ..
seagital.com g - y g
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1 Dynamic Tour
Alcatel-Lucent 2011
3 Jusqu'au 7 juillet, dans six villes
dont Litle, les 18 et 19 mai

ce tour - Lille, Lyon, Strasbourg, Paris,
Toulouse et Nantes —, les dernieres
innovations d’Alcatel-Lucent seront
présentées a travers une exposition, des
conférences et des ateliers. La remise
d’un trophée Entreprise dynamique 2011
dans chaque région, ainsi qu’un concours
Digit’All permettant aux utilisateurs

de gagner 40 000 euros de solutions du
fournisseur, compléteront le programme.
www.dynamictour.fr

Journées Neptune 2011

Les 17et 18 mai, a Paris

(Telecom ParisTech)

Lingénierie dirigée par les modéles

(IDM) sera au centre de ces journées.

Ony présentera les avancées en matiére
de vérification et de transformation

de modeles et les nouveaux projets phare.
http://neptune.irit.fr

HIT (Health

Information Technologies)
Paris 2011

Du 17 au 19 mai, a Paris

(Porte de Versailles)

Cette cinquiéme édition du rendez-vous
d'affaires annuel dédié aux technologies
delinformation appliquéesa lasanté

se déclinera en un salon de 120 exposants,
un congrés organisé autour de l'enjeu

des systemes d'information de santé

en matiere de coopération, des ateliers
thématiques, ainsi qu'une remise

de prix qui récompenseront les équipes
qui modernisent leur organisation
(innovations en télémédecine, dans

la communication ville hépital, dans les
systemes d'information décisionnels).
www.health-it.fr

LE CLUB[1]|DSI

Dans quatre ans, le chaos ? Pacbase,
scénarios de sortie de crise

Le 24 mai a Paris (Le Renaissance Arc de triomphe)

En 2015, IBM cessera définitivement tout support commercial et technique
de Pacbase. Cela placera les DSI devant des choix stratégiques importants.
1Is sont donc conviés & ce petit déjeuner qui leur proposera les clés pour se
libérer de cet atelier de génie logiciel générant des programmes Cobol, en se
posant les bonnes questions : ol en suis-je dans le traitement de la continuité
fonctionnelle des applications Pacbase ? Quels sont les risques si je ne réagis

pas maintenant ¢ etc.
http://pro.0lnet.com

Etats généraux
Micado

Lel8mai,alyon

(Espace numérique entreprises)
L'écoconception, le tolérancement,
l'intégration des connaissances métier

et le travail collaboratif seront les themes
majeurs de cet événement annuel

de l'Association francaise des TIC pour
l'ingénierie numérique (AF Micado).
www.virtual-plm.com

Online Paris 2011

Les 18 et 19 mai, a Paris

(Porte de Versailles)

Les salons d’Infopromotions Online Expo,
Online Mobile, Mobile Paiement et

Apps Gen’2011, respectivement dédiés

au marketing, a la publicité et a la relation
client surinternet, au marketing

mobile, au paiement sur mobile et aux
solutions net-mobiles se dérouleront
ensynergie.

www.online-expo.fr

Salon Lesjeudis.com

Le 19 mai a Paris-La Défense (Cnit)
Une soixantaine d’entreprises telles
qU’EDF, la Banque postale ou le groupe
Crédit agricole seront présentes lors

de cesalondu recrutement IT.
www.lesjeudis.com

LE cLuB[i}|Dsl

IT 2.0, une quéte vitale

Le 23 mai a Paris (H6tel Meurice)
Pouraccompagnerla reprise qui
setraduira par desrachats et des fusions,
les DSlont intérét & prendre le train

de la révolution numérique en dotant leur
entreprise d’un systéme d'information
dynamique et agile. Les managers IT

du Club 01DSI sont donc conviés a ce diner
débat qui se propose de les aider a faire
évoluer leur systéme d’information vers le
cloud privé et a gérer cette mutation

vers « T as a service ».
http://pro.0lnet.com



01 Cloud computing :
1] 30 entreprises
détaillent leurs
retours dexpérience

Le 24 mai a Paris

(Bibliothéque nationale de France)

Cette matinée est organisée par 'EBG
(Electronic Business Group) a l'occasion de
la sortie de son livre blanc sur le cloud
computing qui s'appuie sur des retours
d’expérience de grandes entreprises
francaises et internationales adhérentes.
Y seront abordées la question des
bénéfices que représente le cloud, et

celle des facteurs de réussite des projets
dans le nuage.

www.ebg.net

Les rencontres

de l'e-learning et de la
formation mixte

Les 24 et 25 mai 2011, a Paris

(Cercle national des armées)

Reposant sur des bonnes pratiques
issues d'études de cas, ces rencontres
visent a accompagner le management des
entreprises dans le changement induit
par l'e-learning et les possibilités offertes
parleweb 2.0.
www.e-learning-expo.com

Forum Dém@t-tech 2011
Les 25 et 26 mai a Alengon (Halle au Blé)

Ce rendez-vous des acteurs de

la dématérialisation organisé par
'Echangeur Basse-Normandie mettra

en valeur la dématérialisation en Europe,
au travers d’un colloque, d'ateliers et

de démonstrations. Des rencontres Bto B
sont prévues entre des entreprises

de cette région et celles des différentes
délégations internationales.
http://demat-tech.com

01 Seagital 2011

Les 8 et 9juin, au Havre (CCI)

4 Lasimulation (2D, 3D, immersive,
laréalité virtuelle, la réalité augmentée,
les serious games) sera le theme
fédérateur de ces premieres rencontres
internationales de la marétique.
www.seagital.com
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une priorité

informatique
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En1983, 01 Informatique en parle: Microsoft
présente officiellement MS-Win, extension de
sonsystéme d’exploitationMS-DOSdestinéea
simplifier la vie des utilisateurs. Sa commercia-
lisation est attendue six mois plus tard...

En avril 1983, Microsoft s’implante
en France. Son systéme d’exploitation
(OS) MS-DOS a le vent en poupe. La
micro-informatique décolle avec les
compatibles IBM-PC. Et il est temps de
passer a I’étape suivante, I'interface
graphique, comme on en voit déja ap-
paraitre sur les stations de travail.

Un décollage laborieux

En novembre, alors que MS-DOS
frole le million de licences vendues,
23 constructeurs — dont Apple, mais non
IBM - parrainent 'annonce de Micro-
soft Windows. Surcouche de I’OS, I'in-
terface graphique doit étre commercia-
lisée six mois plus tard. Mais en janvier
1984, c’est le Macintosh qui sort en
grande pompe. Windows 1.0, dont le
lancement est retardé du fait de rumeurs
de copie du systeme d’Apple, entre au-
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=
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MICROSOFT

Les fenétres de Windows 1.0 ne sont pas
encore superposables.

tres, n’arrive qu'en novembre 1985. Ce
n'est quavec Windows 3.1 et Windows
for Workgroups 3.11 que Microsoft
percera. Notamment parce que les
constructeurs installent désormais son
systeme par défaut sur leurs PC ...

C'est toujours peu ou prou le cas. Et les
volumes ont progressé. Alors que des
millions de postes fonctionnent encore
sur des versions antérieures, Microsoft
comptabilise déja 350 millions de li-
cences de Windows 7 en dix-huit mois
de commercialisation. Un réel succes.
Pour autant, la machine s’essouffle.
Malgré la reprise, les ventes de Win-
dows - qui dépasse toujours les 90 %

: Il ya Vingt—huit ans,
== Microsoft annongcait
l'arrivée de Windows

de parts de marché mondial - ont chuté
de 4 % au trimestre dernier par rapport
a 2010. Alors que les ventes de Mac
portables et de bureau grimpaient, elles,
de pres de 30 %. A qui la faute ?

Microsoft n’a pas su négocier le virage
de la mobilité et imposer en son temps
Windows CE et, aujourd hui, Windows
Phone. Grand absent du marché des
smartphones, il est aussi a la traine dans
le domaine des tablettes. Apple et
Google (Android) remportant la mise
sur ces plates-formes qui cannibalisent
les postes de travail classiques. Les at-
tentes sont donc grandes vis-a-vis du
successeur, Windows 8, annoncé pour
la fin 2012, comme les fruits de son
accord avec Nokia. I PIERRE LANDRY

1981 : lancement de l'IBM PC sous
MS-DOS1.0.

1985 : sortie de Windows 1.0

aux Etats-Unis.

2001: arrivée de Windows XP.

2009 : lancement de Windows 7, suivien
2010 de Windows Phone 7.
.
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ANNONCES

recrute par voie statutaire ou contractuelle

a la Direction Générale des Services Techniques

Un chargé de mission o

Chargé de piloter les projets transversaux (d‘abord le projet
d'évolution du systéme d'information de gestion du Patrimoine
qui comprend le référentiel des biens immobiliers avec la base
des plans, la GMAO, la gestion locative et la gestion de I'Ener-
gie), vos missions s'articulent autour des axes suivants :
« assister la maitrise d'ouvrage opérationnelle » analyser les besoins
fonctionnels et rédiger les cahiers de spécifications afférents « manager
les équipes projet = conduire le changement auprés des utilisateurs
= contrdler les actions des prestataires externes et agir si nécessaire
= animer les groupes de travail opérationnels et garantir le reporting
= anticiper les aléas et changements induits par le projet et proposer des
réajustements « comprendre les enjeux métiers et leurs évolutions, en
déduire les actions ad hoc pour aligner les outils informatiques sur les
pratiques et objectifs « assurer la cohérence des projets dans I'environ-
nement avec lequel ils interférent = proposer des actions de commu-
nication = évaluer les projets et leurs résultats par rapport aux objectifs.

La Ville de Dijon (153 000 habitants), Cote d'Or, capitale de la région Bourgogne, ville d'art et d'histoire, 1h30 de Paris par TGV,

assurant les fonctions de chef de projet fonctionnel (Catégorie A : filiére administrative ou technique)

Le pilotage de projet de Gestion du Patrimoine implique plus
particulierement de : - maitriser I'usage de la suite logicielle
« Facility-On-Line » = maitriser |'usage des outils connexes,
notamment |'application de demandes d‘intervention (« AMPLI ») et
I'application de suivi analytique du budget (« ASA ») « définir, en
concertation avec les utilisateurs, et réaliser ou faire réaliser, les
différents paramétrages et adaptations nécessaires sur ces logiciels
= définir et produire les différents tableaux de bord, statistiques et
outils de reporting nécessaires au bon suivi de Iactivité par les
instances de direction.

Vous maitrisez la conceptualisation et la modélisation du SI
et possédez des connaissances dans les domaines suivants :
« méthodes et outils du management par projets + procédures de
passation des marchés publics = regles budgétaires et comptables
« textes législatifs et réglementaires liés aux missions exercées.

Organisé et autonome, votre esprit d'analyse et de synthése com- O
—
=

www.ville-dijon.fr

pléte de solides qualités relationnelles (écoute partagée, dialogue et
négociation).

Veuillez faire parvenir votre candidature
(CV + lettre de motivation),

avant le 23/05/2011 a

la Direction des Ressources Humaines,
Bureau du Recrutement, BP 1510,

21033 DIJON Cedex

Tél 03.80.74.53.57  53.56 / 71.06

Direction Générale Organisation
et Ressources Humaines (6166)

Délégation aux systémes d'information
Service architecture informatique

v Responsable architecture
informatique - s

Cadre d'emplois des ingénieurs territoriaux

CONTACT :
Nathalie VINCENT au 02 40 99 69 50
nathalie.vincent@nantesmetropole.fr

Nantes ﬁ Metropole

¢ 0 M M U N AU T & 4 R E A I N E

Adresser lettre de candidature, CV,
dernier bulletin de salaire et demnier arrété pour les fonctionnaires
a: M. le Président — Nantes Métropole

Direction des ressources humaines - 44923 Nantes cedex 9
ou recrutement@nantesmetropole.fr
Avant le mardi 31 mai 2011

M précontact

LaVille de Besangon recrute Ville de _

pour son Département
Technologies del'Information B
et de la Communication esa n go n

Un Chef de Projet Etudes et Applications (h/f)

Ce Départament exploite un réseau de 150 sites (dont 110 connectés en fikve optigue), 4000 postes de
travail, 1800 postes téléphonigues, 50 serveurs (Windows 2003, 2008, Linux, VMWARE et gére 90
logicielsmétiers utilisant les technologies Oracle Mysql, Php, Java,Cobal, Centura.

Missions :

shssurer le suivi de différents projets tant en terme de maintenance-&volution que de conduite du
changement auprés des services utilizateurs

*Pilatage de nouveaux projets d'infarmatisatian : définition du besoin, recherche de solution, rédaction
e cahier des charges, mise en ceuvre, formation des utilisateurs et suivi,

*[éveloppement ponctueld'applications, modules spécifiquesou d'interfaces

*Relations avec les prestataires

Digléme d'ingénieur en informatique (options Gestion, Développement) ou expérience professionnelle
dans le management de projets informatiques demandés.
Poste ouvert aux ingénieurs et aux attachs.

Contacts:

M.LAMBEY, Directeur, au 03.81,61.50.80 ou M. BAVEREL au 03.81.61.59.61
Consultez le profil complet en ligne sur notre site www.besancon.fr
Mercid'adresser avant le 30 mai 2011 lettreet CV a:

Monsieur le Maire - Direction Emploi et Compétences - 2, rue Mégevand -
25034 BESANCON CEDEX ou postulez en ligne sur notre site

APPELS D’'OFFRES :

Contactez-nous pour connaitre nos tarifs :
Marie Caland : 017792 93 77 / mcaland@emploipro.fr

ﬂ | O1INFORMATIQUE 112/05/2011 | www.Olnetpro.com
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Paris la Défense la formation des :
Espace Grande Arche Ingénieurs

9h30 - 19h30 Scientifiques
Informaticiens

Vous recrutez des Ingénieurs ?

Rencontrez vos futurs
collaborateurs avec :

=~ TOP INGENIEURS

[ Contact réservation :

Véronique de Fouchier

Tel : 0177 92 93 45

vdefouchier@emploipro.fr

Ve
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es salons

Plus de détails : www.saloningenieurs.com
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'TENDANCES
PROJETS
Investissements IT en hausse

Le 19 mai dans len® 20857\

Selon le barometre établi par Accenture et 01 Informatique, la hausse des
investissements I'T amorcée en 2010 se confirme en 2011. Ils sont destinés
a de nouveaux projets visant & accroitre le business, rationaliser les in-
frastructures et mettre en place des outils prédictifs.

[EXPERIENCES

SECURITE

Le plan de secours de 'entreprise est 'affaire
de toutes ses directions

Le 19 mai dans len® 2085 \

Le DSI n’est pas le seul concerné par le
plan de reprise ou de continuité d’acti-
vité. Cest au comité de direction et aux
directeurs métier de définir les priorités
en fonction de l'activité et de Uorganisa-
tion de U'entreprise.

EXPERIENCES

RESSOURCES HUMAINES
PSA automatise la gestion des compétences

Le groupe automobile PSA Peugeot Citroén déploie au niveau mondial
un outil pour faciliter la gestion des évolutions de carriére et le recrute-
ment de ses collaborateurs (198000 dans 33 pays), tout en garantissant
l'adéquation a ses besoins. Un tiers du cofit du projet est dévolu a I'ac-
compagnement du changement.

Le 19 mai dans le n® 2085}

' DOSSIER

DEVELOPPEMENT DURABLE

Les promesses de la Green IT ont-elles
convaincu les entreprises ?

Le 2 juin dans len® 2087 \

, Deux ans aprés les premiers pas de la Green IT
1 en entreprise, 01 récapitule l'essentiel des pro-
messes, une par une. Si les matériels consom-
ment moins, nos comportements n'ont pas
** beaucoup évolué. Tour d’horizon.

| DOSSIER

SPECIAL 45 ANS DE 01

Les comités de direction
et les technologies

Le 23 juin dans le n® 2090 \

A T'occasion de ses 45 ans, 01 se rapproche des |
décideurs. Jusqu'a quel point sont-ils concernés
par U'innovation numérique? o

PHOTOS : N. STOLTENBORG

% | O1INFORMATIQUE 112/05/20111 Olnet-entreprises.fr

OINET-ENTREPRISES.FR

Nouveau logo,
nouveau look

= =—— 1
Le site Olnet Entreprises arbore
un nouveau logo et une nouvelle
interface afin de mieux réaffirmer
son orientation professionnelle et
sa complémentarité avec la partie
grand public. La page d’accueil
devient plus simple, plus convi-
viale, avec une mise en avant de
nos dossiers et guides pratiques.
De nouveaux services font leur
apparition.
www.0lnet-entreprises.fr

Histoire des interfaces
utilisateur

De la Pascaline, congue en 1642
par Blaise Pascal, & la Kinect de
Microsoft, en passant par le Xerox
Star ou le Macintosh, quatre siécles
d’histoire des interfaces utilisateur
vous sont racontés chaque ven-
dredi sur Olnet.

O1BUSINESS

14 mai : Pemploi dans les SSII

1 Tous les samedis

1a23 heureset les

« dimanchesa 21 heures,

retrouvez Frédéric

! Simottel, rédacteuren

chef de 07 Informatique,
3 dans 'émission

« 01Business, les nouvelles

technologies au service de 'entreprise »

(en podcast sur bfmradio.fr).

CULTURE GEEK *.».

Chaquejour, lerendez-
vous high-techdelaTNT

Retrouvez Anicet
Mbida, journaliste a 01
Informatique, pour
une vision décalée de
l'actualité high-tech,
touslessoirsa2lh1s
et 23h50.
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Altitude Telecom, I'opérateur IP dédié
aux entreprises et aux collectivités
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Nos engagements depuis plus de 15 ans

Ecoute
Proximité
.\,Ra‘-ﬂf‘g:\ Sens du service
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Altitude Telecom votre partenaire idéal
Des solutions adaptées et entierement personnalisées

S altitude
» Y tel e com
0 805 760 760 ) www.altitudetelecom.fr
APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE




